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1. OPSTE ODREDBE STANDARDNE PONUDE

Ova Standardna ponuda za usluge pristupa elementima mreze i pripadajuéim sredstvima Preduzeca za
telekomunikacije , Telekom Srbija“ akcionarsko drustvo, Beograd (u daljem tekstu: Standardna ponuda)
sacinjena je od strane Preduzeca za telekomunikacije ,, Telekom Sbhija“ akcionarsko drustvo, Beograd, sa
sedidtem u Beogradu, Takovska broj 2 (u daljem tekstu: Telekom Srbija).

1.1. Predmet Standardne ponude, opis i vrste usluga i uslovi pod kojima vazi ponuda

U skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama_(,Sluzbeni glasnik RS* broj 44/10,60/13-
US, 62/14 i 95/18-dr. zakon — dalje u tekstu: Zakon), Pravilnika o minimalnom sadrzaju, nivou detaljnosti
i nacinu objavljivanja standardnih ponuda (,Sluzbeni glasnik RS* broj 36/2019 — u daljem tekstu Pravilnik)
i drugim opstim aktima Regulatorna agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem
tekstu: Agencija za elektronske komunikacije), ReSenja Agencije za elektronske komunikacije broj 1-03-
349-1/22-5 od 11.07.2022. godine o odredivanju Telekoma Srbija za operatora sa zna¢ajnom trziSnom
shagom na veleprodajnom trziStu lokalnog pristupa elementima mreze koji se pruza na fiksnoj lokaciji
(u daljem tekstu: ReSenje Agencije za elektronske komunikacije), Zahteva Agencije za elektronske
komunikacije broj 1-03-349-1/22-7 od 25.07.2022. godine, Zahteva Agencije za elektronske komunikacije
broj 1-03-349-1/22-11 od 24.10.2022. godine i ReSenja Agencije za elektronske komunikacije broj 1-03-
349-1/22-18 od 28.03.2023. godine, Telekom Srbija je izradio Standardnu ponudu kojom se utvrduju
uslovi i cene pruzanja usluge kolokacije i usluge koriS¢enja kablovske telekomunikacione kanalizacije, a
koje Telekom Srbija nudi operatorima koji obavljaju delatnosti elektronskih komunikacija (dalje u tekstu,
pojedina¢no: Operator korisnik, a zajedno: Operatori korisnici) u skladu sa Zakonom i podzakonskim
aktima Agencije za elektronske komunikacije. Standardna ponuda se primenjuje do primene nove
predmetne standardne ponude, za vreme dok je Telekom Srbija proglasen za operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom veleprodajnom trziStu lokalnog pristupa elementima mreze koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, a u skladu sa aktima Agencije za elektronske komunikacije.

Usluga kolokacije odnosi se na iznajmljivanje fizickog prostora i tehni¢kih sadrzaja koji su neophodni za
smestaj i povezivanje odgovarajuce opreme Operatora korisnika u svrhu koris¢enja usluga koje Telekom
Srbija pruza na veleprodajnim trzistima. Usluge kolokacije koje su predmet Standardne ponude mogu se
koristiti u svrhu usluga medupovezivanja, usluga ras¢lanjenog pristupa lokalnoj petljii, usluga
Sirokopojasnog pristupa, kao i ostalih usluga koje Telekom Srbija pruza u veleprodaji u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi.

Usluga koris¢enja kablovske telekomunikacione kanalizacije (u daljem tekstu: usluga koriséenja
kablovske kanalizacije) odnosi se na iznajmljivanje slobodnog mesta u kablovskoj telekomunikacionoj
kanalizaciji koja se sastoji od kablovskih cevi, kablovskih okana i kablovske galerije (u daljem tekstu:
kablovska kanalizacija), radi polaganja kablova u svim vrstama cevi, u skladu sa definicijama, a u svrhu
postavljanja i koriS¢enja sopstvene elektronske komunikacione mreze od strane Operatora korisnika.

Specifikacija usluge kolokacije i usluge koriS¢enja kablovske kanalizacije nalaze se u poglavlju 4. i
poglavlju 5. Standardne ponude.

Telekom Srbija pruza uslugu kolokacije, uslugu koriS¢enja kablovske kanalizacije i optiCkog vlakna bez
prenosne opreme (dark fiber) u okviru postojeceg tehni¢kog i operativnhog stanja svoje mreze. U tom
smislu, Telekom Srbija nije duzan da menja, proSiri, nadogradi, unapredi ili izgradi nove lokacije, odnosno
menja, proSiri, nadogradi ili izgradi novu kablovsku kanalizaciju, u svrhu pruzanja ovih usluga na zahtev
Operatora korishika.

U svrhu pruzanja usluge koriS¢enja kablovske kanalizacije, Telekom Srbija i Operator korisnik zaklju€uju
Ugovor o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji (dalje u tekstu: Ugovor o zakupu mesta u kablovskoj
kanalizaciji), prema odredbama Standardne ponude.

Kablovska kanalizacija ostaje iskljuCivo u vlasniStvu Telekoma Srbija i po Ugovoru o zakupu mesta u
kablovskoj kanalizaciji, Operator korisnik ima samo pravo koriS¢enja ove usluge bez moguénosti
prenosenja ovog prava na trec¢a lica tj. bez prava da zakuplijena mesta u kablovskoj kanalizaciji ustupa
tre¢im pravnim i fizi€kim licima.
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Standardna ponuda sadrzi osnovne parametre kvaliteta usluge kolokacije i usluge kori§¢enja kablovske
kanalizacije. Svi dodatni zahtevi Operatora korisnika za pruzanje posebnih parametara kvaliteta usluge
kao i nestandardni uslovi odrzavanja zakupljenih kolokacionih prostora ili kablovske kanalizacije mogu
biti predmet posebnog komercijalnog sporazuma izmedu Telekoma Srbija i Operatora korisnika.

U svrhu pruzanja usluge kolokacije, Telekom Srbija i Operator korisnik zaklju€uju Okvirni ugovor o
pruzanju usluge kolokacije, kao i Pojedinaéne ugovore za svaku lokaciju ponaosob (dalje u tekstu
zajedno: Ugovor o pruzanju usluge kolokacije), prema odredbama Standardne ponude.

Usluga iznajmljivanja opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber) pruza se u skladu sa uslovima
poglavlja 3.i7. Standardne ponude.

U svrhu pruzanja usluge optickog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber), Telekom Srbija i Operator
korisnik zakljuuju Ugovor za uslugu iznajmljivanje opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber)
(dalje u tekstu: Ugovor o iznajmljivanju opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber)), prema
odredbama Standardne ponude.

1.2. Datum objavljivanja i po€etak primene Standardne ponude
Ova Standardna ponuda je objavljena na internet strani Telekoma Srbija dana 31.08.2023. godine.

Ova Standardna ponuda se primenjuje prvog dana kalendarskog meseca koji sledi nakon isteka roka
od 30 (trideset) dana od dana objave na internet strani Telekoma Srbija.

1.3. Nacin izmene Standardne ponude

Za vreme vazenja ove Standardne ponude, a u skladu sa tehnoloSkim izmenama i drugim objektivhim
promenama na trzidtu, Telekom Srbija ima pravo da vrSi njene izmene i dopune, odnosno moze menjati
cene za usluge koje su predmet Standardne ponude, saglasno odredbama Zakona, Pravilnika i ReSenja
Agencije za elektronske komunikacije. Agencija za elektronske komunikacije moze zahtevati izmenu
Standardne ponude u skladu sa Pravilnikom. Te izmene i dopune Telekom Srbija ¢e uciniti javno
dostupnim objavom na svojoj internet strani, u skladu sa Zakonom i Pravilnikom.

Izmene Standardne ponude iz prethodnog stava ovog ¢lana 1.3, primenjuju se prvog dana kalendarskog
meseca koji sledi nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od dana objave na internet strani Telekoma
Srbija.

U slu€aju promene cena usluga koje su predmet Standardne ponude i/ili drugih uslova iz Standardne
ponude, Telekom Srbija i Operator korisnik ¢e pristupiti uskladivanju Ugovora o pruzanju usluge
kolokacije i/ili Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji zakljuenih u skladu sa Standardnom
ponudom i u roku od 30 (trideset) dana od dana poc¢etka primene navedene izmene ili dopune Standardne
ponude, potpisati aneks ili novi predmetni ugovor u zavisnosti od obima i predmeta promena Standardne
ponude.

Razlozi za izmenu cena, ali i drugih uslova u Standardnoj ponudi, ukljuCuju, ali se ne ograni¢avaju na
tehnoloske izmene i promene na trzistu.

1.4. Definicije pojmova i skraéenica

Definicije obuhvacene Standardnom ponudom odnose se na ovaj dokument.

U ovoj Standardnoj ponudi odredene reci pojmovi imaju slede¢e znacenje:

Kolokacija (usluga kolokacije) pruzanje usluge iznajmljivanja fiziCkog prostora i
tehnickih sadrzaja koji su neophodni za smestaj i
povezivanje potrebne opreme Operatora korisnika
u svrhu pruzanja elektronskih komunikacionih
usluga;

Operator korisnik operator koji pruza elektronske komunikacione
usluge i koji koristi ili ima nameru da koristi uslugu
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kolokacije ili kablovske

kanalizacije;

uslugu  korisc¢enja

Oprema Operatora korisnika

elektronska komunikaciona oprema Operatora
korisnika

Lokalna Petlja

resurs javne fiksne telefonske mreze Telekom-a
Srbija koji povezuje terminalnu tatku mreze na
lokaciji krajnjeg korisnika sa prikljuckom na glavhom
razdelniku (lokalne centrale ili izdvojenog
pretplatnickog stepena) ili na nekom drugom
odgovaraju¢em delu javne fiksne telefonske mreze,
pri. ¢emu se pojmovi pretplatniCka petlja ili
pretplatni¢ka linija odnose na lokalnu petlju;

Ras¢lanjeni pristup lokalnoj petlji

potpuno ili zajedniCko koris¢enje lokalne petlje
Telekom-a Srbija od strane Operatora korisnika,
radi pruzanja javnih telekomunikacionih usluga
krajnjim korisnicima, pri ¢emu ne dolazi do promene
vlasniStva nad lokalnom petljom;

Posredni razdelnik

razdelnik koji se nalazi na tacki kolokacije i koji je
posrednim kablom spojen na glavni razdelnik
Telekoma Srbija i preko kog Operator korisnik
ostvaruje usluge;

Posredni kabl

posredni kabl moZe biti spoljni i unutradnji i
predstavlja kabl koji spaja glavni razdelnik ili prostor
Telekoma Srbija sa posrednim razdelnikom;

Spojni kabl kabl koji spaja posredni razdelnik sa opremom
Operatora korisnhika;
Splitter uredaj za razdvajanje frekvencijskog opsega u

slu€aju deljenog pristupa;

Kablovska kanalizacija

deo elektronske komunikacione infrastrukture koji
se sastoji od mreze podzemnih cevi, kablovskih
okana i kablovskih galerija, koji sluzi za postavljanje
i zastitu elektronskih komunikacionih kablova;

Kablovska okna (okna)

podzemne prostorija viSestruke namene, koje se
postavljaju na mestima nastavljanja, ukrstanja i
promene pravca cevi kablovske kanalizacije, kao i
ispred kablovskih razdelnika i centrala;

Cevi velikog pre¢nika

cevi izradene od polivinil hlorida, polietilena ili
betona sa spoljasnjim prec¢nikom od 63 mm do
110 mm

Cevi pre€nika 50 mm

cevi izgradene od polietilena sa spoljasnjim
pre¢nikom 50 mm;

Cevi malog precnika

cevi malog prec€nika su cevi spoljnjeg precnika do
40 mm;

Mikro cev

cevi izradene od polietilena visoke gustine (HDPE)
sa spoljadnjim pre¢nikom od 3 mm do 16 mm;

Servisni prostor

servisni prostor predstavlja prostor koji je dovoljan
za uvlacenje kabla najvecéeg precnika koris¢enog na
razmatranom delu kablovske kanalizacije;

Slobodan prostor

prostor u cevima kablovske kanalizacije koji nije
zauzet kablom, pod uslovom da navedeni prostor
nije predviden kao neophodni servisni prostor
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Opti¢ko vlakno bez prenosne opreme (dark opticko vlakno koje je trenutno instalirano u mrezi
fiber) operatora, ali koje nije u upotrebi. Pod ovim pojmom

podrazumeva se opticko vlakno koje je poloZzeno u
okviru mreZze operatora koje nije povezano na
sisteme prenosa ili pristupnu opremu;

Definisana deonica podrazumeva relaciju izmedu dve lokacije, odnosno
relaciju duz koje se protezu opticka vlakna bez
prenosne opreme (dark fiber)
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2. ZAHTEVI ZA USLUGE KOLOKACIJE ,KORISCENJA KABLOVSKE KANALIZACIJE |
OPTICKO VLAKNO BEZ PRENOSNE OPREME (DARK FIBER)

Zahteve za uslugu kolokacije i/ili koriS¢enja kablovske kanalizacije i/ili opti¢ko vlakno bez prenosne
opreme (dark fiber) (dalje u tekstu pojedinacno: Zahtev za kolokaciju i/ili Zahtev za kanalizaciju a zajedno:
Zahtevi) Operator korisnik podnosi Telekomu Srbija na obrascima utvrdenim u Prilogu 1, Prilogu 2
Standardne ponude. Operator korisnik ne moze podneti Zahteve za drugog operatora korisnika, bez
obzira da li je u pitanju njegovo povezano lice. Zahtevi se dostavljaju na kontakt adresu Telekoma Srbija
utvrdenoj u Prilogu 3. Standardne ponude.

Prilikom podnoSenja prvog Zahteva za kolokaciju, prvog zahteva za opti¢ko vlakno odnosno prvog
Zahteva za kanalizaciju, Operator korisnik mora da dostavi potpisanu Izjavu o poverljivosti (Prilog 4
Standardne ponude) kao i slede¢e dokumente:

- Potvrdu Agencije za elektronske komunikacije o upisu podataka u evidenciju operatora i
- lzvod iz Registra privrednih subjekata Agencije za privredne registre.

U roku od 30 (trideset) dana od prijema potpunog Zahteva za kolokaciju, Telekom Srbija ¢e u pisanom
obliku obavestiti Operatora korisnika o postojanju odgovarajuc¢ih tehni¢kih uslova za uspostavljanje
traZene kolokacije, kao i 0 moguéem datumu realizacije. U slu¢aju nepostojanja tehni¢kih mogucénosti za
realizaciju konkretne kolokacije, Telekom Srbija ¢e Operatoru korisniku dostaviti pisano obavestenje uz
navodenje moguceg roka u kome Ce predmetna lokacija biti raspoloziva u slu€ajevima kada je
kratkoro€nim planovima Telekoma Srbija planirano oslobadanje odgovaraju¢eg prostora koji se moze
koristiti za potrebe kolokacije. U slu¢aju da je potrebno izvrsiti pripremu/adaptaciju prostora za kori§c¢enje
usluge kolokacije, Telekom Srbija ¢e dostaviti specifikaciju svih troSkova (jednokratni troSkovi) za
adaptaciju radi pripreme prostora za koriS¢enje usluge kolokacije, nakon Cega ¢e se Operator korisnik u
pisanoj formi izjasniti o prihvatanju specifikacije troSkova. Ukoliko se Operator korisnik saglasi sa
specifikacijom troSkova, primenjivace se obaveza pla¢anja troSkova na nacin definisan u poglavlju 12.
Standardne ponude.

Odgovarajuci tehnicki uslovi koji moraju da budu ispunjeni za realizaciju usluge kolokacije definisani su
u poglavlju 4. Standardne ponude.

U roku od 15 (petnaest) dana od prijema obavestenja iz stava 3. ovog poglavlja 2., Operator korisnik je
u obavezi da obavesti Telekom Srbija da li je saglasan sa ponudenim tehni¢kim uslovima.

U roku od 10 (deset) dana od prijema konacne saglasnosti Operatora korisnika, Telekom Srbija ¢e
dostaviti Operatoru korisniku predlog Ugovora o pruzanju usluge kolokacije.

Operator korisnik je u obavezi da u roku od 10 (deset) dana od prijema Ugovora o pruzanju usluge
kolokacije, dostavi Telekomu Srbija potpisan Ugovor o pruzanju usluge kolokacije zajedno sa jednim
instrumentom obezbedenja placanja iz ¢lana 13.2. Standardne ponude. Telekom Srbija zadrzava pravo
da ne preda na upotrebu zahtevani prostor za kolokaciju ukoliko Operator korisnik ne potpide, odnosno
odbije da potpise Ugovor o pruzanju usluge kolokacije ili uz Ugovor o pruzanju usluge kolokacije ne
dostavi instrument obezbedenja pla¢anja iz ¢lana 13.2 Standardne ponude.

Rok za realizaciju usluge kolokacije te€e od dana kada Telekom Srbija primi potpisan Ugovor o pruzanju
usluge kolokacije. Specifikacija prostora koji Telekom Srbija daje Operatoru korisniku na koriséenje na
osnovu zakljucenog Ugovora o pruzanju usluge kolokacije bice navedena u tom ugovoru za svaki prostor
koji Operator korisnik zakupljuje i bi¢e sastavni deo tog ugovora.

Telekom Srbija ¢e realizovati trazene kolokacije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema potpisanog
Ugovora o pruzanju usluge kolokacije, ako drugacije nije definisano pri ispitivanju tehni¢kih moguénosti
dostavljanjem moguceg datuma realizacije.

U roku od 30 (trideset) dana od prijema potpunog Zahteva za kanalizaciju u slu€aju relacija (trasa) duzine
do 2 (dva) km, odnosno u roku od 45 (Cetrdeset pet) dana od prijema Zahteva za kanalizaciju u slucaju
relacija (trasa) duzine 2 (dva) km i viSe, Telekom Srbija Ce ispitati tehnicke moguénosti i ako iste postoje
izraditi i Operatoru korisniku izdati Saglasnost sa tehnic¢kim uslovima za polaganje kablova za svaku
relaciju pojedinaéno. Svaki pojedinacni Zahtev za kanalizaciju moZe obuhvatiti samo jednu relaciju
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(trasu). Ukoliko u zahtevu za ispitivanje tehnic¢kih moguénosti za konkretnu relaciju nije specificirana
zahtevana trasa kabla od strane Operatora korisnika, u slu¢aju nepostojanja tehni¢kih moguénosti za
najkracu trasu, bice ispitane i alternativne trase, bez podnoSenja novog Zahteva za kanalizaciju. Ukoliko
u zahtevu za ispitivanje tehnic¢kih moguénosti za konkretnu relaciju jeste precizno specificirana
zahtevana trasa kabla od strane Operatora korisnika, ukoliko Operator korisnik zeli da se ispita i
alternativna trasa (Sto mora biti navedeno u Zahtevu za kanalizaciju, Prilog 2, u polju Dodatna
napomena), u sluéaju nepostojanja tehni¢kih mogucnosti za specificiranu trasu, biée ispitane i
alternativne trase, bez podno$enja novog Zahteva za kanalizaciju. Ispitivanje tehni¢kih moguénosti za
realizaciju alternativnih trasa vrSi se u skladu sa uslovima definisanim ovom Standardnom ponudom.
Operator korisnik u Zahtevu za kanalizaciju, u polju Dodatna napomena mozZe naznaciti da li Zeli uslugu
iznajmljivanja optickog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber) u slu€aju nepostojanja tehnickih
mogucnosti za konkretnu relaciju, kao i alternativnu trasu, kako bi se proverile tehni¢ke moguénosti za
uslugu iznajmljivanja optickog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber), u okviru definisanog roka za
odgovor na predmetni Zahtev za kanalizaciju.

Odgovarajuci tehnicki uslovi koji moraju da budu ispunjeni za realizaciju usluga koriS¢enja kablovske
kanalizacije definisani su u poglavlju 5. i poglavlju 6. Standardne ponude.

U roku od 7 (sedam) dana od prijema obavestenja iz prethodnog stava, Operator korisnik je u obavezi
da obavesti Telekom Srbija da li su uslovi iz dostavljene Saglasnosti prihvatljivi.

U roku od 7 (sedam) dana od prijema potvrde o prihvatanju uslova od Operatora korisnika, Telekom
Srbija ¢e dostaviti Operatoru korisniku predlog Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji.

Operator korisnik je u obavezi da u roku od 10 (deset) dana od prijema Ugovora o zakupu mesta u
kablovskoj kanalizaciji, dostavi Telekomu Srbija potpisan Ugovor zajedno sa jednim instrumentom
obezbedenja pla¢anja iz ¢lana 13.2 ove Standardne ponude i zapoéne sa polaganjem kablova. Telekom
Srbija zadrZzava pravo da ne obezbedi uslove za polaganje kablova ukoliko Operator korisnik ne potpise,
odnosno odbije da potpiSe Ugovor o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji ili uz Ugovor o zakupu mesta
u kablovskoj kanalizaciji ne dostavi instrument obezbedenja placanja iz &lana 13.2 Standardne ponude.

Rok koji Operator korisnik ima da zapo¢ne polaganje kablova na svakoj relaciji pojedinaéno je 30
(trideset) dana od dobijanja Saglasnosti za tu relaciju od strane Telekoma Srbija. Operator korisnik je u
obavezi da o vremenu i mestu izvodenja radova na polaganju kablova obavesti Telekom Srbija, slanjem
obavestenja o najavi radova na obrazcu iz Priloga 5 Standardne ponude, najkasnije 5 (pet) dana pre
poletka izvodenja radova za svaku relaciju, a Telekom Srbija je u obavezi da odredi stru¢ni nadzor koji
Ce biti prisutan pri izvodenju radova. Po zavrSetku radova na polaganju kablova Telekom Srbija i
Operator korisnik potpisuju Zapisnik o izvodenju radova dat u Prilogu 6 ove Standardne ponude.
Operator korisnik je duzan da u roku od 30 (trideset) dana od dana potpisivanja Zapisnika o izvodenju
radova dostavi Telekomu Srbija zahtev u cilju organizovanja kontrole kvaliteta izvedenih radova na
obrascu iz Priloga 7 Standardne ponude uz dostavljanje odgovarajuc¢e tehni¢ke dokumentacije. Ukoliko
Operator korisnik ne dostavi zahtev za kontrolu kvaliteta u roku definisanom Standardnom ponudom,
Operator korisnik ¢e biti duzan da plati naknadu definisanu u poglavlju 12 Standardne ponude. Telekom
Srbija u toku trajanja Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji moze da trazi dostavljanje
tehni¢ke dokumentacije za odredenu trasu, u cilju ispunjenja regulatornih odnosno propisanih obaveza
i Operator korisnik je u obavezi da je dostavi u oznacenom roku.

Po izvrSenoj kontroli kvaliteta Telekom Srbija i Operator korisnik potpisuju Zapisnik o kontroli kvaliteta iz
Priloga 8 Standardne ponude. Telekom Srbija ¢e za svaku relaciju (ili vise relacija odjednom) saciniti
Specifikaciju u kojoj ¢e izmedu ostalog naznaciti duzinu kablova koji su polozeni kroz kablovsku
kanalizaciju (dalje u tekstu: Specifikacija). Predmetna Specifikacija koju potpisuju obe ugovorne strane
Cini sastavni deo Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji.

Prilikom realizacije usluge kolokacije kao i usluge koriS¢enja kablovske kanalizacije Telekom Srbija ¢e
postovati redosled prijema potpunog Zahteva.

Ako Zahtev nije moguce realizovati ili delimi¢no ili u celosti, Telekom Srbija ¢e pisanim putem obavestiti
Operatora korisnika o razlozima takve nemogucnosti, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od prijema
potpunog Zahteva za trase do 2 km, odnosno u roku od 45 (Cetrdeset pet) dana za trase duze od 2 km.
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U roku od 7 (sedam) dana od prijema ponude za uslugu iznajmljivanje optickog vlakna bez prenosne
opreme (dark fiber) na Definisanoj deonici, Operator korisnik je u obavezi da obavesti Telekom Srbija da
li je saglasan sa ponudenim uslovima.

Ukoliko je Operator korisnik saglasan sa ponudenim uslovima, u roku od 7 (sedam) dana od prijema
saglasnosti Operatora korisnika, Telekom Srbija ¢e dostaviti Operatoru korisniku predlog Ugovora o
iznajmljivanju optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber).

Operator korisnik je u obavezi da u roku od 10 (deset) dana od prijema Ugovora o iznajmljivanju optickih
vlakana bez prenosne opreme (dark fiber), dostavi Telekomu Srbija potpisan Ugovor o izhajmljivanju
optiCkih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) zajedno sa jednim instrumentom obezbedenja
plac¢anja iz ¢lana 13.2. Standardne ponude. Telekom Srbija zadrZzava pravo da ne preda na upotrebu
zahtevana opti¢ka vlakna ukoliko Operator korisnik ne potpiSe, odnosno odbije da potpise Ugovor o
iznajmljivanju optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) ili uz Ugovor o iznajmljivanju optickih
vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) ne dostavi instrument obezbedenja placanja iz ¢lana 13.2
Standardne ponude.

Rok za realizaciju usluge iznajmljivanja opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) te€e od dana
kada Telekom Srbija primi potpisan Ugovor o iznajmljivanju opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (dark
fiber).

Telekom Srbija ¢e realizovati trazene Definisane deonice u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema
potpisanog Ugovora o iznajmljivanju optickih vliakana bez prenosne opreme (dark fiber), ako drugacije
nije definisano pri ispitivanju tehni¢kih moguénosti dostavljanjem moguceg datuma realizacije.

Obracun i naplata usluge kolokacije vrsi se po svakoj pojedinacnoj kolokaciji od trenutka njene predaje
od strane Telekoma Srbija Operatoru korisniku na upotrebu prema Ugovoru o pruzanju usluge kolokacije.

Obracun i naplata usluge korid¢enja kablovske kanalizacije vrsi se po svakoj pojedina¢noj relaciji od
datuma polaganja kablova, a prema Specifikaciji koja predstavlja sastavni deo Ugovora o zakupu mesta
u kablovskoj kanalizaciji.

Obracun i naplata usluge iznajmljivanje opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber) vrsi se po
svakoj pojedinacnoj Definisanoj deonici od trenutka njene predaje od strane Telekoma Srbija Operatoru
korisniku na upotrebu prema Ugovoru o pruzanju usluge iznajmljivanju optickih vlakana bez prenosne
opreme (dark fiber).

3. ODBACIVANJE | ODBIJANJE ZAHTEVA ZA KOLOKACIJU, KANALIZACIJU ILI
OPTICKO VLAKNO

Telekom Srbija ima pravo da odbaci odnosno odbije Zahtev za kolokaciju, Zahtev za kanalizaciju
odnosno Zahtev za optic¢ko vlakno Operatoru korisniku u sledec¢im slu€ajevima:

e ako saglasno poglavlju 6. Standardne ponude ne postoje tehnicke moguénosti odnosno
slobodni kapaciteti u kablovskoj kanalizaciji;

e ako Zahtev nije podnet u skladu sa Standardnom ponudom, odnosno ne odgovara
obrascima datim u Prilogu 1. i Prilogu 2. Standardne ponude;

e ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu Operatora korisnika odnosno njegovoj
plateznoj sposobnosti netacni ili neistiniti;

e ako nije moguce obezbediti saglasnost vlasnika objekta iz poglavlja 4. Standardne ponude;

e ako u trenutku podnoSenja Zahteva Operator korisnik ima dospela dugovanja prema
Telekomu Srbija za pruzenu uslugu i/ili usluge;

e ako je protiv Operatora korisnika pokrenut ste€ajni ili neki sli¢an postupak, odnosno ako je
nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen;

e ako Operator korisnik, na zahtev Telekoma Srbija, ne pruzi Telekomu Srbija odgovarajuce
sredstvo obezbedenja plac¢anja prema ¢lanu 13.2 Standardne ponude;
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e ukoliko Operator korisnik dostavi zahtev za zamenu kabla, kablom veleg pre¢nika od
postoje¢eg kabla i utvrdi se da u skladu sa definisanim Slobodnim prostorom ne postoji
mogucnost za polaganje kabla veéeg prec€nika u skladu sa poglavljem 6. Standardne ponude;

e ukoliko Operator korisnik koji sa Telekom Srbija ima zakljuéen Ugovor o zakupu mesta u
kablovskoj kanalizaciji podnese zahtev za izvodenje radova i/ili zamenu postoje¢eg kabla na
odredenoj relaciji koja nije obuhvaéena predmetnim ugovorom, odnosno ne dostavi odredene
podatke/dokumentaciju, u skladu sa poglavljem 5. Standardne ponude;

e ukoliko Operator korisnik podnosi Zahteve za drugog operatora korisnika u skladu sa
poglavljem 2. Standardne ponude;
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4. USLUGE KOLOKACIJE

Telekom Srbija nudi sledeée usluge kolokacije:
- fizicka kolokacija,
- udaljena kolokacija.

Pruzanje usluge kolokacije zavisi od veli€ine prostora sa kojim raspolaze Telekom Srbija. U slu€aju da
prostor nije u vlasnistvu Telekoma Srbija, za usluge kolokacije pribavlja se i saglasnost vlasnika objekta.

4.1. Fizicka kolokacija

Fizi¢ka kolokacija je usluga kolokacije pri kojoj se oprema Operatora korisnika smesta u poseban prostor
u objektu Telekoma Srbije gde se nalazi glavni razdelnik.

Telekom Srbija ¢e obezbediti prostor za uslugu kolokacije i omoguciti odgovarajuée uslove prilikom
montaze, eksploatacije i merenja na uredajima Operatora korisnika.

Svi uredaiji i prate¢a oprema koji se smestaju u prostoru za kolokaciju moraju zadovoljiti odgovarajuce
preporuke Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU) i standarde Evropskog instituta za
standardizaciju iz oblasti telekomunikacija (ETSI).

Oprema razliCitih Operatora korisnika moze biti smesStena u razli€ite prostorije namenjene za usluge
kolokacije, ili u istoj prostoriji, ako je prostor za ove hamene ograniéen.

Telekom Srbija ¢e ponuditi onu varijantu usluge kolokacije koja je ostvariva, u zavisnosti od prostornih
resursa sa kojima raspolaze na odredenoj lokaciji, vodeéi raCuna o faktoru bezbednosti i moguénosti
razgrani¢enja odgovornosti izmedu Telekoma Srbija i Operatora korisnika.

Oprema Operatora korisnika koja se smesta u prostor za kolokaciju na osnovu Standardne ponude moze
biti oprema koja se koristi za uslugu medupovezivanja, uslugu ras¢lanjenog pristupa lokalnoj petlji, uslugu
Sirokopojasnog pristupa i/ili neku drugu uslugu fiksne elektronske komunikacione mreze koju Telekom
Srbija pruza u veleprodaiji.

Telekom Srbija ima pravo da uz prethodnu najavu obavi pregled instalirane opreme, uklju€ujuci i proveru
tehnicke dokumentacije. U okviru najave bi¢e navedeni razlozi zbog kojih se vrsi pregled.

U prostoru za kolokaciju Operator korisnik ne sme da skladisti i drzi zapaljivi ili eksplozivni materijal. Za
bilo kakvu &tetu nastalu zbog ovog materijala, Operator korisnik snosi punu odgovornost.

Ulaz u prostoriju za kolokaciju moZze biti zajednicki ili odvojen od ulaza u objekat Telekoma Srbija.
Veli€ina prostora za kolokaciju zavisi od konkretnog zahteva Operatora korisnika.

Operator korisnik mora da ispuni sve gradevinske standarde i preporuke, kao i propise o zastiti od pozara
i bezbednosti, u skladu sa politikom Telekoma Srbija vezano za ovu oblast. Nepridrzavanje i
nepostovanje propisa i standarda od strane Operatora korisnika oslobada Telekom Srbija odgovornosti
po pitanju kasnjenja u pruzanju usluga i otklanjanju kvarova a koji su prouzrokovani nepostovanjem ovih
propisa.

Sve troskove na adaptaciji prostora snosi Operator korisnik u skladu sa Standardnom ponudom.

Operator korisnik nema pravo da vrsi bilo kakve promene u prostoru za kolokaciju. Svi radovi u vezi sa
pripremom prostora su isklju€ivo u nadleznosti Telekoma Srbija.
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Telekom Srbija, u slu€aju potrebe, moze da izmesti prostor za kolokaciju, o Eemu &e obavestiti Operatora

korisnika pisanim putem najmanje tri (3) meseca pre planiranog pocetka radova. TroSkove izmestanja
snosi Telekom Srbija.

U sluéaju zajedni¢kog koris¢enja istog prostora od strane vise Operatora korisnika za svakog

pojedinatnog Operatora korisnika se obelezava pripadajuéi prostor. Obelezavanje prostora je u
nadleznosti Telekoma Srbija.

Objekat
Telekoma
Srbija

Lokalna
petlia
Prvo
¢ okno
. Prostor glavnog
Prema mrezi reerllnilea
Operatora korisnika
Spojni <«— Posredni
opticki kabl
kabl
HDF
Spojni
¢ kabl
== (QOdgovornost Telekoma Srbija Oprekmoa:i;[if;atora
m=======__0Odgovornost Operatora
korisnika
] Oprema Telekoma Srbija Prostor za kolokaciju
|:| Onrema Operatora korisnika

HDF Handover Distribution Frame - Posredni razdelnik

Slika 1. Fizi¢ka kolokacija — slu¢aj posebnog prostora za kolokaciju
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Operator korisnik ne moze preneti prava i obaveze iz Ugovora o pruzanju usluge kolokacije na treée lice.
Tehnicki uslovi

Telekom Srbija ¢e obezbediti odgovaraju¢e napajanje 220 V AC. U slu¢aju nestanka napajanja sa javne
mreze, Telekom Srbija ¢e obezbediti napajanje sa agregata, na lokacijama na kojima postoje agregati.
Telekom Srbija nije duzan da obezbedi 48 V DC.

U prostoru za kolokaciju ¢e biti obezbedena adekvatna rasveta u skladu sa tehni¢kim normama za ovu
oblast.

Kontrola utroSka elektricne energije ¢e se vrsiti preko kontrolnog brojila smestenog u prostoru za
kolokaciju. TroSkove nabavke i montaze kontrolnog brojila snosi Operator korisnik.

Operator korisnik je odgovoran za nabavku, montaZzu i odrZzavanje svih energetskih kablova za napajanje
i uzemljenje, kao i pomoc¢nih uredaja od tacke razvoda 220 V AC do svojih uredaja. Energetske instalacije
i oprema za niskonaponski razvod Operatora korisnika mora zadovoljiti odgovarajuée standarde iz ove
oblasti.

Sva oprema i uredaji Operatora korisnika treba da budu vezani na glavno uzemljenje. Mesto uzemljenja
obezbeduje Telekom Srhija.

Prostor za kolokaciju mora biti snabdeven opremom za protivpoZarnu zastitu, u skladu sa relevantnim
zakonskim propisima, vazec¢im internim aktima i poslovnom politikom Telekoma Srbija iz ove oblasti.

Telekom Srbija ¢ée omoguciti optimalne uslove za rad uredaja Operatora korisnika u prostoru za
kolokaciju, $to podrazumeva i potrebne mikroklimatske uslove.

Kod fiziCke kolokacije se koriste unutrasnji posredni kablovi koji povezuju glavni razdelnik sa posrednim
razdelnikom (slika 1).

Glavni razdelnik Telekoma Srbija je mesto gde zavrSavaju lokalne petlje koje dolaze spoljnim kablom
pristupne mreze i povezuju se na opremu Telekoma Srbija. To je mesto gde Ce se izvrsiti prespajanje
opreme Operatora korisnika na lokalnu petlju. Svi instalacioni radovi na glavhom razdelniku su isklju€ivo
u nadleznosti i odgovornosti Telekoma Srbija.

Nabavka i montaza posrednih kablova sa zavrdnim regletama na strani posrednog razdelnika je obaveza
i odgovornost Telekoma Srbija.

Telekom Srbija ¢e isporuditi i montirati posredni razdelnik.

Spojni kabl oznacava kabl koji povezuje posredni razdelnik u prostoru za kolokaciju Operatora korisnika
i telekomunikacionu opremu Operatora korisnika. Nabavka, montaza i odrzavanje predmetnih spojnih
kablova je u nadleznosti Operatora korisnika.

Spojni optiCki kabl predstavlja kabl koji povezuje telekomunikacionu opremu Operatora korisnika sa
ostatkom mreze Operatora korisnika koja se nalazi van prostora za kolokaciju. Spojni opticki kablovi
polazu se od posrednog razdelnika u prostoru za kolokaciju do prvog okna. Polaganje i odrzavanje
spojnog opti¢kog kabla je u nadleznosti Operatora korisnika.

Operator korisnik je duzan da uradi tehni¢ko reSenje za polaganje spojnog optickog kabla kroz objekat
po uslovima Telekoma Srbija. Radovi na polaganju spojnog optiCkog kabla kroz objekat Telekoma Srbija,
izvode se pod nadzorom Telekoma Srbija.
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4.2. Udaljena kolokacija

Smestaj opreme Operatora korisnika u prostorije koje nisu prostor za kolokaciju koji obezbeduje Telekom
Srbija smatrace se udaljenom kolokacijom.

Lokalna Prvo
petlia okno

Objekat Telekoma Srbija

=
l

HDF
MDF

Posredni

<«4—— spoljasnji
kahl

i | HDF

Oprema Operatora
korisnika

Odgovornost Telekoma Srbija
Odgovornost Operatora

rrienie Lokacija Operatora korisnika
Oprema Telekoma Srbija

Oprema Operatora korisnika

Handover Distribution Frame - Posredni razdelnik
Main Distribution Frame — Glavni razdelnik

Slika 2. Udaljena kolokacija

Oprema Operatora korisnika je povezana sa prostorom Telekoma Srbija (glavnim razdelnikom ili drugim
prostorom u zavisnosti od usluge koju Telekom Srbija pruza Operatoru) na nacin definisan u Standardnoj

ponudi.

Telekom Srbija ¢e obezbediti, gde god je to moguce, pristup svom prostoru sa udaljene lokacije
Operatora korisnika ¢ime ¢e omoguciti povezivanje njegove telekomunikacione opreme sa opremom na
strani krajnjeg korisnika u cilju pruzanja usluge ras¢lanjenog pristupa lokalnoj petilji.
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Fizicka veza izmedu udaljene kolokacije Operatora korisnika i prostora Telekoma Srbija ¢e biti
realizovana preko unutrasnjih i spoljnih posrednih kablova. Posredni kablovi oznagavaju kablove koji
povezuje prostor Telekoma Srbija (glavni razdelnik) sa posrednim razdelnikom na udaljenoj kolokaciji
Operatora korisnika. Predmetno povezivanje se realizuje koriS¢enjem unutrasnjih i spoljnih posrednih
kablova pri €emu unutrasnje kablove obezbeduje Telekom Srbija (troSkovi nabavke i polaganja kablova
idu na teret Operatora korisnika) a spoljne kablove Operator korisnik. Prelazak sa unutrasnjih na spoljne
posredne kablove Ce se izvrsiti u prvom oknu, TK galeriji ili odeljenju zavrSnih nastavaka pored objekta
Telekoma Srbija.

Glavni razdelnik Telekoma Srbija je mesto gde zavrSavaju lokalne petlje koje dolaze spoljnim kablom
pristupne mrezZe i povezuju se ha opremu Telekoma Srbija, odnosno mesto gde Ce se izvrSiti prespajanje
opreme Operatora korisnika na lokalnu petlju. Svi instalacioni radovi na glavnom razdelniku su isklju€ivo
u nadleznosti i odgovornosti Telekoma Srbija. Nabavka materijala na glavnom razdelniku u svrhu davanja
usluga ras¢lanjenog pristupa lokalnoj petlji idu na teret Operatora korisnika.

Nabavka, montaza i odrZzavanje posrednog razdelnika je u nadleznosti Operatora korisnika. Operator
korisnik povezuje posredni razdelnik na udaljenoj kolokaciji sa svojom telekomunikacionom opremom
na toj lokaciji pomocu spojnih kablova. Nabavku i montazu spojnih kablova sa regletama vrsi Operator
korisnik.

Udaljenost lokacije Operatora korisnika od prostora Telekoma Srbija do kog je potrebno omoguditi
povezivanje ograni¢ena je kvalitetom usluge koja se garantuje za usluge rasclanjenog pristupa i po
mogucnosti ne bi trebalo da prelazi vrednost ve¢u od 300 (tri stotine) m.

Udaljenost lokacije ¢e biti predmet razmatranja izmedu Telekoma Srbija i Operatora korisnika za svaki
konkretan slucaj.

Svi uredaiji i prate¢a oprema koji se smestaju u prostoru za kolokaciju moraju zadovoljiti odgovarajuce
nacionalne i medunarodne standarde (ETSI standarde i ITU preporuke).

Sve faze montaze i instalacije opreme treba da zadovolje relevantne nacionalne i medunarodne
standarde i prakse iz ove oblasti i da budu u skladu sa uslovima iz ove Standardne ponude.

Operator korisnik je duzan da pribavi sve potrebne dozvole i saglasnosti za objekat na udaljenoj lokaciji.

Telekom Srbija zadrzava pravo da odbije uslugu udaljene kolokacije, a time i usluge rasc¢lanjenog
pristupa lokalnoj petlji, ako ne postoji slobodno mesto u kablovskoj kanalizaciji, ili uopste ne postoji
izgradena kablovska kanalizacija do objekta Telekoma Srbija.
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5. USLUGA KORISCENJA KABLOVSKE KANALIZACIJE

Telekom Srbija pruza uslugu koriS¢enja kablovske kanalizacije koja podrazumeva iznajmljivanje
slobodnog mesta u kablovskoj telekomunikacionoj kanalizaciji u svrhu postavljanja i koriS¢enja sopstvene
elektronske komunikacione mreze od strane Operatora korisnika.

Usluga korid¢enja kablovske kanalizacije, podrazumeva da pocetna i krajnja tacka relacije za koju je
Operator korisnik podneo Zahtev za kanalizaciju i za koju je potrebno ispitati tehnicke moguénosti, moraju
da budu sa precizno definisanom adresom (ulica i broj; opstina; grad, i dr.) ili oznakom kablovskog okna,
saglasno dokumentaciji ili podacima iz raspolozivih baza podataka dostupnih Operatoru korisniku i
Agenciji.

Po prijemu potpunog Zahteva za kanalizaciju od strane Operatora korisnika Telekom Srbija ¢e ispitati
tehni¢ke mogucnosti, i ukoliko tehni¢ke mogucnosti postoje, Operatoru korisniku e se izdati Saglasnost
za polaganje kablova (dalje u tekstu: Saglasnost) za svaku relaciju pojedinacno.

Rok koji Operator korisnik ima da zapoCne polaganje kablova na svakoj relaciji pojedinacno je 30
(trideset) dana od dobijanja Saglasnosti za tu relaciju od strane Telekoma Srbija. Operator korisnik je u
obavezi da o vremenu i mestu izvodenja radova na polaganju kablova obavesti pisanim putem Telekom
Srbija najkasnije 5 (pet) dana pre pocetka izvodenja radova za svaku relaciju slanjem najave radova na
obrascu datom u prilogu ove Standardne ponude (Prilog 5). Kablove na svim trazenim relacima (trasama)
za koje je Operator korisnik dobio Saglasnost, Operator korisnik polaze uz prisustvo nadzornog osoblja
Telekoma Srbija, a u potpunosti u skladu sa pozitivnopravnim propisima, kao i u skladu sa tehnickim
uslovima iz predmetne Saglasnosti. Ukoliko prilikom izvodenja radova Operator korisnik odstupi od
tehnickih uslova definisanih u Saglasnosti ili ne postupi u skladu sa pozitivhopravnim propisima, tehnic¢ko
lice Telekoma Srbija koje je odredeno za vrSenje nadzora ima obavezu da obustavi radove uz
sacinjavanje negativnog Zapisnika o izvodenju radova na obrascu datom u prilogu ove Standardne
ponude (Prilog 6), u kom ¢e se konstatovati ova odstupanja. U slu€aju da Operator korisnik Zeli da nastavi
radove po izdatoj Saglasnosti neophodno je da u najkraéem mogucem roku, a ne kasnije od 15 (petnaest)
dana od datuma obustave radova otkloni konstatovana odstupanja od Saglasnosti i/ili postupi u skladu
sa pozitivnopravnim propisma, uz prethodnu najavu radova i prisustvo nadzornog osoblja Telekoma
Srbija. Ukoliko Operator korisnik ne otkloni konstatovana odstupanja u tom roku i na opisani nacin,
smatrace se da ne zeli da nastavi radove i da odustaje od polaganja kablova po izdatoj Saglasnosti. U
ovom slu€aju, Operator korisnik je duzan da u najkraéem moguéem roku, a najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od isteka roka za otklanjanje konstatovanih odstupanja izmesti kablove na koje se
odnose konstatovana odstupanja, u suprotnom Telekom Srbija ima pravo da izmesti poloZzene kablove o
troSku Operatora korisnika. Po zavrSetku radova na polaganju kablova Operator korisnik ¢e sa
predstavnicima Telekoma Srbija potpisati Zapisnik o izvodenju radova ha polaganju kablova na obrascu
datom u prilogu ove Standardne ponude (Prilog 6). U cilju organizovanja kontrole kvaliteta izvedenih
radova Operator korisnik ¢e u roku do 30 (trideset) dana od zavrSetka radova na polaganju kablova
Telekomu Srbija poslati zahtev za kontrolu kvaliteta izvedenih radova na obrascu koji je dat u Prilogu 7
ove Standardne ponude. Telekom Srbija ¢e u roku od 15 (petnaest) dana od prijema Zahteva za kontrolu
kvaliteta i Projekta izvedenog stanja, izvrSiti prijem izvedenih radova i o tome saciniti Zapisnik o kontroli
kvaliteta. Forma Zapisnika o kontroli kvaliteta koji potpisuju i predstavnici Operatora korisnika i Telekoma
Srbija nalazi se u Prilogu 8 ove Standardne ponude.

Telekom Srbija obavlja, putem ovlaséenih stru¢nih lica, sledece vrste nadzora:

- nadzor prilikom izvodenja radova na polaganju kablova od strane Operatora korisnika;

- nadzor prilikom zamene kabla ( demontaza postojeceg kabla i polaganje novog kabla)

- nadzor prilikom demontaze postojeceg kabla

- nadzor prilikom redovnog ili interventnog odrzavanja,

- nadzor prilikom otklanjanja smetnje/hitnih radova.
Operator korisnik koji sa Telekom Srbija ima zakljuen Ugovor o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji
moze da podnese zahtev za zamenu postoje¢eg kabla na odredenoj relaciji koji je obuhvacéena
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predmetnim ugovorom, uz dostavu popunjenog obrasca Prilog 2 ove Standardne ponude, gde ¢e se u
polju Dodatna napomena navesti da je u pitanju zamena postoje¢eg kabla, uz navodenje predmetne
trase ili dela trase. U slu€aju zamene kabla na odredenoj relaciji Operator korisnik je u obavezi da
zapocne zamenu kabla u roku od 30 (trideset) dana od dobijanja Saglasnosti za tu relaciju od strane
Telekoma Srbija, uz dostavljanje Zahteva za najavu radova i popunjenog obrasca iz Priloga 5 ove
Standardne ponude. Zamenu kabla Operator korisnik vrSi uz prisustvo nadzornog osoblja Telekoma
Srbija, a u potpunosti u skladu sa pozitivhopravnim propisima, kao i u skladu sa tehni¢kim uslovima iz
predmetne Saglasnosti. Ukoliko prilikom izvodenja radova Operator korisnik odstupi od tehni¢kih uslova
definisanih u Saglasnosti ili ne postupi u skladu sa pozitivhopravnim propisima, tehnicko lice Telekoma
Srbija koje je odredeno za vrSenje nadzora ima obavezu da obustavi radove uz sacCinjavanje negativhog
Zapisnika o izvodenju radova. Po zavrSetku radova na zameni kabla Operator korisnik ¢e sa
predstavnicima Telekoma Srbija potpisati Zapisnik o izvodenju radova na obrascu iz Priloga 6 ove
Standardne ponude. U cilju organizovanja kontrole kvaliteta izvedenih radova Operator korisnik ¢e u
roku do 30 (trideset) dana od zavrSetka radova na zameni kabla Telekomu Srbija poslati Zahtev za
kontrolu kvaliteta izvedenih radova na obrascu koji je dat u Prilogu 7 ove Standardne ponude. Telekom
Srbija ¢e u roku od 15 (petnaest) dana od prijema Zahteva za kontrolu kvaliteta i Projekta izvedenog
stanja, izvrsiti prijem izvedenih radova i o tome saciniti Zapisnik o kontroli kvaliteta prema obrascu iz
Priloga 8 ove Standardne ponude, a koji potpisuju predstavnici Operatora korisnika i Telekoma Srbija.

Za sve gore navedene radove Operator korisnik je u obavezi da pisanim putem u roku od 5 (pet) radnih
dana pre izvodenja radova, obavesti Telekom Srbija 0 po&etku radova za koje je heophodan nadzor od
strane Telekoma Srbija na obrascu za najavu radova (Prilog 5). Od primene ove odredbe izuzeti su
slu¢ajevi otklanjanja smetnji/hitnih radova. U slu€ajevima hitnih intervencija najava se vrsi telefonom i
putem elektronske poste uz navodenje neophodnih podataka o vrsti smetnje, lokaciji radova i vremenu
kada je potrebno izvrsiti radove.

Telefon za hitne intervencije je: 011/ 3069011 ili 011/3069265
E-mail: noc.transport@telekom.rs

Telekom Srbija ¢e u slu€aju hitnih intervencija u roku od 60 (Sezdeset) minuta po prihvacenoj prijavi hitne
intervencije, Sto podrazumeva prijavu hitne intervencije od strane autorizovanih lica Operatora korisnika
i proveru opravdanosti hitne intervencije, obezbediti nesmetan pristup kablovskoj kanalizaciji radi
otklanjanja smetnje.

Ukoliko se prilikom izvodenja svih gore navedenih radova za koje Telekom Srbija obavlja nadzor, uoci
odstupanje izmedu najavljenih radova i radova koji se izvode, isti ¢e biti prekinuti od strane tehni¢kog lica
Telekoma Srbija koje je odredeno za vrSenje nadzora i koje ima obavezu da obustavi predmetne radove
uz sacinjavanje negativhog Zapisnika o izvodenju radova.

U posebnim sluCajevima, kada radovima u kablovskoj kanalizaciji moze biti ugroZzena sigurnost
elektronskog komunikacionog saobracaja ovlas¢eno struéno lice moze odloziti izvodenje ovih radova.
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6. USLOVI ZA KORISCENJE KABLOVSKE KANALIZACIJE | POSTAVLJANJE KABLOVA

Kablovska kanalizacija u vilasniStvu Telekoma Srbija se koristi na nain koji omoguc¢ava najoptimalnije
koriS¢enje izgradenih kapaciteta.

Predmet usluge koris¢enja kablovske kanalizacije je slobodan prostor u cevima kablovske kanalizacije.

Operatoru korisniku se moze izdati Saglasnost za koris¢enje kablovske kanalizacije ukoliko za to postoji
raspolozivi slobodan prostor u cevima kablovske kanalizacije.

Po pravilu se uvek slobodan prostor cevi velikog pre€nika popunjava kombinacijom cevi malog pre¢nika
istih ili razli¢itih pre€nika. Slobodan prostor u cevima pre¢nika 50 mm se popunjava kombinacijom cevi
malog precnika i mikro cevima. Slobodan prostor u cevima malog pre€nika se popunjava mikro cevima.

Telekom Srbija ¢e prilikom polaganja novih cevi precnika 50 mm ili malog pre¢nika u privodima iste
popunjavati cevima malog prec¢nika i/ili mikro cevima.

Operatoru korisniku nije dozvoljeno direktno uvlaCenje optickog kabla u cev velikog pre¢nika. Pre
uvlacenja kabla, u cev velikog preCnika kablovske kanalizacije se instalira cev malog prec¢nika.

Ukoliko u slobodnom prostoru na zahtevanoj trasi postoje cevi malog precnika ili mikro cevi, Telekom
Srbija definiSe mesto za polaganje kabla od strane Operatora korisnika u predmetnim cevima.

Ukoliko na zahtevanoj trasi postoji slobodan prostor, a ne postoje cevi malog precnika ili mikro cevi za
njegovo efikasno iskoris¢éenje, Operatoru korisniku ée biti omoguéeno postavljanje istih na nac¢in naveden
u tehni¢kim uslovima iz Saglasnosti za zahtevanu trasu. Nakon polaganja, predmetne cevi ostaju u
vlasnidtvu Telekoma Srbija.

U postojece pristupne kablovske kanalizacije stambenih i/ili poslovnih objekata (cev koja je postavljena
izmedu stambenog i/ili poslovnog objekta i privodnog okna), napravljenim sa jednom ili viSe cevi malog
pre€nika ili sa cevima precnika 50 tt, dozvoljeno je postavljanje dodatnog kabla pored postojeceg kabla

7. USLUGA IZNAJMLJIVANJA OPTICKOG VLAKNA BEZ PRENOSNE OPREME (DARK
FIBER)

Telekom Srbija pruza Operatoru korisniku uslugu iznajmljivanja opti¢kog vlakna bez prenosne opreme
(dark fiber) ukoliko pristup nije moguce obezbediti putem kablovske kanalizacije, ukoliko predmetno
opti¢ko vlakno postoji instalirano u mrezi Telekoma Srbija i slobodno je tj nije u upotrebi (nije povezano
na sisteme prenosa ili pristupnu opremu, odnosno po kome ne postoji saobracaj) i nije rezervisano za
potrebe drugih Operatora korisnika kao i krajnjih korisnika Telekoma Srbija.

Usluga iznajmljivanja optiCkog vlakna u mrezi Telekoma Srbija se pruza u skladu sa tehnickim
specifikacijama odredenim medunarodnim preporukama ITU-T G.652 i G.655.

Telekom Srbija obezbeduje neometano i besprekidno koriS¢enje opti¢kih viakana od strane Operatora
korisnika na Definisanoj deonici ne uzimajuci u obzir promene, izmestanje ili zamenu postojecih optickih
vlakana/kabla za koje je odgovoran Telekom Srbija i koje bi predstavljale planirane radove Telekoma
Srbija.

Telekom Srbija ¢e obezbediti odrzavanje optickog vlakna u skladu sa sa vazecéim telekomunikacionim
standardima.

U slu€aju smetnje na optickom vlaknu, Operator korisnik je potrebno da prijavi smetnju Telekomu Srbija
na telefon 011/ 3069011 i/ili E-mail: noc.transport@telekom.rs. Telekom Srbija ¢e izvrsiti proveru i uloziti
sve objektivne napore da otkloni smetnju u $to kraéem roku, a ne duzem od 48 (Cetrdeset osam) Casova,
odnosno 5 (pet) dana za smetnje na optiCkom kablu.

19



Preduzece za telekomunikacije Standardna ponuda za usluge pristupa
,»lelekom Srbija“ akcionarsko drustvo, Beograd elementima mrezZe i pripadajuéim sredstvima

Telekom Srbija a.d. predaje korisniku u zakup umerena opticka vlakna na tacki razdvajanja—opticki
konektori u optickom razdelniku Telekoma Srbija na tacno definisanoj adresi i lokaciji.

Operator korisnik se na tacke razdvajanja povezuje isklju€ivo adekvatnim prespojnim opti¢kim kablovima
(patch-cord), koji su nadleznosti Operatora korisnika.

8. KVALITET USLUGE
8.1. Odrzavanje kapaciteta

Vodedéi raCuna o funkcionalnosti i sigurnosti mreZze Telekoma Srbija, osiguranju kvaliteta usluge
kolokacije,usluge koriS¢enja kablovske kanalizacije i usluge iznajmljivanja opti¢kog vlakna bez prenosne
opreme (dark fiber), prema standardima i vaze¢im propisima, kao i internim aktima Telekoma Srbija,
uspostavljanje, odrzavanje i sve izmene na iznajmljenim telekomunikacionim kapacitetima mogu da
obavljaju isklju€ivo lica ovlas¢ena od strane Telekoma Srbija.

Telekom Srbija garantuje da &e svi radovi i aktivnosti koje ¢e osobe ovlaséene od strane Telekoma Srbija
obavljati prema prethodnom stavu ovog Clana biti obavljeni na siguran, temeljan i bezbedan nacin
uvazavajuéi pravila struke i standarde koji vaZze u elektronskim komunikacijama, poStujuéi
pozitivhopravne propise.

Kako bi se osigurao kvalitet usluga koje su predmet Standardne ponude, Telekom Srbija ¢e svoje
infrastrukturne kapacitete odrzavati na nacin kako je navedeno u daljem tekstu ovog poglavilja.

8.1.1. Usluga kolokacije

Telekom Srbija ¢e obezbediti sledec¢e uslove :

o prostor koji je posebno sagraden za smestaj, instaliranje i rad telekomunikacione opreme
Telekoma Srbija i zadovoljava zahteve za kvalitetan smestaj opreme Operatora korisnika;

e odrzavanje svoje telekomunikacione mreze u skladu sa vazec¢im tehniCkim propisima i
standardima;

¢ redovno napajanje elektricnom energijom i rezervno elektroenergetsko napajanje (UPS) ukoliko
je to tehnicki moguce;

e potreban slobodan prostor koji ¢e omoguciti Operatoru korisniku da nesmetano pristupa
sopstvenoj opremi za potrebe odrzavanja ili instalacije nove opreme;

e nesmetan ulazak osoblju Operatora korisnika ovlaS¢éenom za odrZavanje instalirane opreme u
prostorije;

¢ tacke za povezivanje na telekomunikacionu opremu Telekoma Srhija;

¢ mikroklimatske uslove (gde god je to moguée i kako je definisano Ugovorom o pruzanju usluge
kolokacije);

e protivpoZarnu zastitu i nadzor objekta primenom mera zastite koje Telekom Srbija koristi za
sopstvene potrebe na datom objektu;

e izmeStanje opreme, po prestanku vazenja Ugovora o pruzanju usluge kolokacije, na teret
Operatora korisnika, ukoliko Operator korisnik to samostalno ne ucini u predvidenom roku.

Telekom Srbija ima pravo:

o da opremu Operatora korisnika koja negativno deluje na opremu Telekoma Srbija i/ili trecih lica
i/ili koja se ne koristi u skladu sa Ugovorom o pruzanju usluge kolokacije, istog trenutka iskljudi iz
funkcije uz obavezu da bez odlaganja pozove Operatora korisnika i od njega zatrazi da uspostavi
ispravno funkcionisanje opreme;

o da odbije zahtev Operatora korisnika za instaliranje dodatne opreme koja moZe negativho da
deluje na opremu Telekoma Srbija ili/i trecih lica ili koja se ne moze Koristiti u skladu sa Ugovorom
0 pruzanju usluge kolokacije;

o ako postoji opasnost da deo opreme Operatora korisnika moze negativho da deluje na opremu
Telekoma Srbija ili/i tre€ih lica ili da se ne koristi u skladu sa Ugovorom o pruzanju usluge
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kolokacije, da zatrazi od Operatora korisnika da u roku od 30 (trideset) dana od prijema pisanog
obavestenja ukloni taj deo opreme, a ukoliko to Operator korisnik ne ucini, da samostalno, na
teret Operatora korisnika, ukloni navedenu opremu.

8.1.2. Usluga koriséenja kablovske kanalizacije

PostojeCa kablovska kanalizacija Telekoma Srbija, u kojoj se deo slobodnog prostora iznajmljuje
Operatorima korisnicima pod uslovima iz Standardne ponude, izgradena je u skladu sa zakonima i
propisima iz oblasti elektronskih komunikacija i izgradnje koji su bili na snazi u vreme njene izgradnje.

Telekom Srbija ima definisan plan odrzavanja kablovske kanalizacije kojim je predvideno:
a) preventivnho odrzavanije i
b) korektivno odrzavanje.

Pod preventivhim odrZzavanjem se smatra skup aktivnosti koje se obavljaju periodiéno, u cilju
pravovremenog otkrivanja i ispravljanja nepravilnosti koje bi mogle dovesti do poteskoc¢a u koris¢enju
kablovske kanalizacije i sigurne upotrebe elektronskih komunikacionih mreza koje koriste predmetnu
kablovsku kanalizaciju. Preventivho odrzavanje kablovske kanalizacije se ostvaruje obilascima,
pregledima, kontrolom i radovima kako bi se kablovska kanalizacija dovela u ispravno stanje i osigurala
njena sigurna upotreba. Poslovi na kablovskoj kanalizaciji obuhvacéeni ovim preventivnim odrzavanjem
su:

a) kontrola prisutnosti Stetnih i eksplozivnih gasova,

b) provetravanje okana,

c) Cidc¢enje okana,

d) uklanjanje (ispumpavanje) vode,

e) evidentiranje zauzec¢a cevi od strane neovlaséenih lica u kablovsku kanalizaciju,
f) pregled istroSenosti i kompaktnosti Sahtova.

Telekom Srbija o navedenim radovima preventivhog odrzavanja vodi azurnu evidenciju.

Ukoliko prilikom preventivhog odrzavanja Telekom Srbija utvrdi prisustvo neobelezenih kablova u
kablovskoj kanalizaciji za koje nije moguce utvrditi viasnika kabla Telekom Srbija zadrZzava pravo da takve
kablove ukloni iz kablovske kanalizacije. Vlasnik takvog kabla nema pravo na naknadu Stete u ovom
slucaju.

Poslove preventivhog odrzavanja Telekom Srbija obavlja najmanje jednom godidnje, a za delove
kablovske kanalizacije koju koristi vise operatora moze se po potrebi definisati preventivho odrzavanje
i u periodima kra¢im od jedne (1) godine. U slu€aju kada Telekom Srbija proceni da je neophodno, ili
postoji opasnost bilo koje vrste da dode do oSte¢enja kablovske kanalizacije i prekida elektronske
komunikacione mreze, pojedini poslovi preventivhog odrzavanja obavljaju se i pre planiranog roka.

Korektivno odrzavanje podrazumeva da se planom odrzavanja definiSe postupak i mere koje se
preduzimaju u slu€aju osteéenja kablovske kanalizacije da se obezbedi §to hitnija popravka.

U cilju osiguranja sigurnosti elektronskih komunikacionih mreza i infrastrukture Telekom Srbija ima pravo
da vrSi proveru ispravnosti koriS¢enja kablovske kanalizacije u tehnickom i eksploatacionom smislu. S
tim u vezi Telekom Srbija ima pravo da vrsi kontrolu ispravnosti opreme (kablova, spojnica, nosaca i
sli¢no) s tim da ¢ée predmetnu proveru vrsiti uz odobrenje i prisustvo Operatora korisnika uz prethodnu
dostavu obaveStenja o terminu provere.

Telekom Srbija ne snosi odgovornost za prekid ili pad kvaliteta usluge usled delovanja trecih lica ili viSe
sile, osim ako je prekid prouzrokovan neadekvatnim odrzavanjem kablovske kanalizacije od strane
Telekoma Srbija. U tom slu€aju Telekom Srbija ¢e o vlastitom troSku otkloniti uzroke koji su doveli do
prekida ili pada kvaliteta usluge. Ukoliko je Steta nastala usled delovanja treéeg lica Telekom Srbija ¢e
pokrenuti postupak za naknadu Stete protiv treCeg lica kao izazivaca Stete. Operator korisnik nema pravo
na naknadu indirektne, posledi¢ne Stete od Telekoma Srbija. Telekom Srbija ¢e Operatoru korisniku na
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njegov zahtev dostaviti sve raspolozive podatke o delovanju tre¢eg lica na prekid ili pad kvaliteta usluge
radi pokretanja postupka naknade indirektne Stete od treceg lica.

8.1.3. Usluga iznajmljivanja opti€kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber)

Postoje¢a mreza optickih vlakana Telekoma Srbija, u kojoj se deo opti¢kih vlakana iznajmljuje
Operatorima korisnicima pod uslovima iz Standardne ponude, izgradena je u skladu sa zakonima i
propisima iz oblasti elektronskih komunikacija i izgradnje koji su bili na snazi u vreme njene izgradnje.
Novi kapaciteti gradi¢e se po propisima koji ¢e vaziti u vreme izgradnje istih u skladu sa planovima razvoja
mrezne i servisne platforme Telekoma Srbija.

Telekom Srbija ima definisan plan odrzavanja optickih vlakana kojim je predvideno:
a) preventivnho odrzavanje i
b) korektivno odrzavanje.

Pod preventivnim odrzavanjem se smatra skup aktivnosti koje se obavljaju periodicno, u cilju
pravovremenog otkrivanja i ispravljanja nepravilnosti koje bi mogle dovesti do poteSkoc¢a u koriséenju
usluge iznajmljivanja optiCkog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber).

Korektivho odrzavanje podrazumeva mere koje se preduzimaju u slu€aju ostecenja optiCkog vlakna u
cilju obezbedenja Sto hitnije popravke.

Telekom Srbija ne snosi odgovornost za prekid ifili pad kvaliteta usluge iznajmljivanja opti¢kog vlakna
bez prenosne opreme (dark fiber) usled delovanja trecih lica ili viSe sile ili drugih okolnosti ili lica za koje
ne snosi odgovornost odnosno nisu pod kontrolom Telekoma Srbija, osim ako je prekid ili pad kvaliteta
usluge prouzrokovan neadekvatnim odrzavanjem optickog vlakna od strane Telekoma Srbija. U tom
slu¢aju Telekom Srbija ¢e o vlastitom troSku otkloniti uzroke koji su neposredno doveli do prekida i/ili
pada kvaliteta usluge iznajmljivanja opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber). Ukoliko je Steta
nastala usled delovanja treéeg lica, Telekom Srbija ¢e pokrenuti postupak za naknadu Stete protiv tre¢eg
lica kao izazivaCa Stete. Operator korisnik nema pravo na naknadu indirekine, poslediéne Stete od
Telekoma Srbija. Telekom Srbija ¢e Operatoru korisniku na njegov zahtev dostaviti sve raspolozive
podatke o delovanju tre¢eg lica na prekid ili pad kvaliteta usluge radi pokretanja postupka naknade
indirektne Stete od treceg lica.
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9. PRETHODNE INFORMACIJE | POSTUPAK PLANIRANJA

Podaci o adresama lokacija na kojima Telekom Srbija pruza usluge kolokacije su poverljive prirode.
Predmetni podaci po regijama/metro podruéjima za slu€aj usluge kolokacije bice dostupni Operatoru
korisniku na zahtev i pod uslovom da ve¢ ima zaklju¢en vazeci ugovor sa Telekomom Srbija za uslugu
medupovezivanja, Sirokopojasnog pristupa, ras¢lanjenog pristupa lokalnoj petlji, a nakon Sto dostavi
potpisanu Izjavu o poverljivosti iz Priloga 4 ove Standardne ponude. Naknada za dostavljanje gore
navedenih podataka definisana je u poglavlju 12 ove Standardne ponude. U cilju smanjenja rokova za
uspostavljanje usluge kolokacije u slu€aju kada ne postoje tehniCke mogucnosti uvodi se postupak
planiranja.

Postupak planiranja podrazumeva dostavu podataka o planiranim kapacitetima vezanim za usluge
kolokacije na sledeci nacin:

o Dostava podataka o adresama lokacija na kojima Operator korisnik namerava u buduc¢nosti da
zatraZi kolokaciju;

o Datume planiranih zahteva za svaku lokaciju;
e Datume planiranih povezivanja predmetnih lokacija sa mrezom Operatora korisnika;
e Planirani prostor (veli¢ina prostora, kabinet, rek i dr.);

e Vrstu kolokacije i nagin povezivanja iste sa ostalim elementima mreze Operatora korisnika.

10.PRAVILA KORISCENJA PROSTORA ZA KOLOKACIJU (FIZICKA KOLOKACIJA)

10.1. Koriséenje i odrzavanje prostora za kolokaciju

Prostor za kolokaciju u objektima Telekoma Srbija pod uslovima Standardne ponude se moze koristiti u
svrhu pruzanja usluge medupovezivanja, usluge raSclanjenog pristupa lokalnoj petlji, usluge
Sirokopojasnog pristupa i/ili neke druge usluge fiksne elektronske komunikacione mreze koju Telekom
Srbija pruza u veleprodaji. Operator korisnik nema pravo da ustupi dodeljeni prostor za kolokaciju na
koriS¢enje trecem licu.

Operator korisnik ne sme vrsiti gradevinsko-tehni¢ke radove u prostoru za kolokaciju, izuzev postavljanja
kanalica za vodenje i postavljanje kablova, kao i radove na montazi i povezivanju opreme Operatora
korisnika za koje je potrebno traziti pisanu saglasnost Telekoma Srbija. U slu€aju popravke i odrzavanja
objekta, Telekom Srbija ¢e blagovremeno obavestiti Operatora korisnika 0 merama i terminu vrdenja
radova. Radovi se, po pravilu, vrée bez uticaja na opremu Operatora korisnika.

Ciséenje prostora za kolokaciju je obaveza Telekoma Srbija i vr$i se pod istim uslovima kao i za vlastite
prostorije u kojima je smeStena telekomunikaciona oprema. Operator korisnik CiS¢enje prostora za
kolokaciju pla¢a u okviru meseCne naknade za uslugu kolokacije.

Unutar prostora za kolokaciju nije dozvoljeno koriséenje mobilnog telefona sa prenosnom snagom ve¢om
od 2 (dva) W. Takode, unutar prostora za kolokaciju nije dozvoljeno koriSc¢enje uredaja koji nisu
predvideni za instalaciju, odrZzavanje i rad opreme neophodne za usluge definisane stavom 1 ovog ¢lana
10.1.

Operator korisnik je obavezan da poStuje pravila ponasanja, bezbednosne mere i propise Telekoma
Srbija pri koriS¢enju prostora za kolokaciju. Operator korisnik, kao i Telekom Srbija, su duzni da informiSu
drugu stranu o eventualnim rizicima u slu€aju kvarova i Steta koje bi mogle ugroziti tehni¢ku opremu,
objekat i okolinu.

Operator korisnik ne sme koristiti prostor za kolokaciju, ukljuujuci i okolni prostor u vlasnistvu Telekoma
Srbija, u svrhu oglasavanja/reklamiranja.
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10.2. Pristup objektima za kolokaciju

Ulazak i boravak u objektima Telekoma Srbija u kojima se nalaze uredaji i oprema Operatora korishika,
moze ostvariti samo osoblje Operatora korisnika, i/ili lica koja je Operator korisnik angazovao po
ugovornim obavezama, koji su ovlas¢eni da vr§e montaZu, odrzavanje i servisiranje instalirane opreme.

Operator korisnik ima obavezu da za dobijanje odobrenja za ulazak i boravak svog osoblja u pojedinim
objektima, sacin pisani Zahtev za dozvolu ulaska u objekte po osnovu kolokacije (u daljem tekstu: Zahtev
za ulazak) prema obrascu koji ¢e biti dat u prilogu Ugovora o pruZanju usluge kolokacije.

Zahtev za ulazak mora sadrzati delovodni broj i datum i biti potpisan od strane ovlas¢enog lica.

Korisnik usluge kolokacije ima obavezu da Zahtev za ulazak dostavi Telekomu Srbija najmanje 2 (dva)
dana pre datuma zapocdinjanja posete, na adresu:

»1elekom Srbija“ a.d., Beograd
SEKTOR ZA KORPORATIVNU BEZBEDNOST
11000 Beograd
Takovska 2

E-mail: koc.poslovneposete @telekom.rs.

Ukoliko nastupe izmene u pogledu navedenih podataka u Zahtevu za ulazak, mora se saciniti novi Zahtev
za ulazak u kom se navode svi neophodni podaci.

Po dobijanju Zahteva za ulazak Telekom Srbija, ukoliko utvrdi da su u istom navedeni svi trazeni podaci,
bez odlaganja sacinjava Odobrenje za ulazak u objekat. Ukoliko je Zahtev za ulazak nepotpun isti se
vracéa Operatoru korisniku i trazi dopuna. Odobrenje se potom dostavlja Operatoru korisniku i unutar
Telekoma Srbija svim nadleznim sluzbama.

Obaveze zaposlenih na neposrednom fizickom obezbedenju objekata, za koje je odobren ulazak, su
sledece:

- po dolasku osoblja Operatora korisnika na objekat, od istih se traze licna dokumenta za
identifikaciju (li€¢na karta za domace ili paso$ za strane drzavljane) i ukoliko su li¢ni podaci identi¢ni
sa podacima u Odobrenju, evidentiraju se u registru ulaza i izlaza lica;

- liéna dokumenta se ne zadrzavaju na prijavnici ve¢ se izdaju korporacijske kartice za posetioce,
koji se nose na nacin da su kartice uocljive, a koje se vracaju po zavrSetku posete;

- daje se upozorenje da su u objektu moze boraviti i kretati samo u prostorijama i prostorima u
kojem se nalazi oprema i uredaji Operatora korisnika.

Obaveze Operatora korisnika koji su dobili Odobrenje za ulazak u objekte po osnovu podnetog Zahteva
za ulazak su sledece:
- po dolasku na objekte koji imaju fiziCko obezbedenje moraju postovati uputstva i zahteve
zaposlenih na neposrednom fizickom obezbedenju prema prethodnom stavu;
- zaulazak u objekte koji imaju ili nemaju fiziCko obezbedenje, moraju se predhodno najaviti i po
zavrSetku boravka odjaviti NOC-u (Network Operation Center) Telekoma Srbija, pozivanjem na
telefon 064/111 6000.

Telekom Srbija ¢e omoguciti Operatoru korisniku redovne, vanredne i hitne posete. Redovnim posetama
se smatraju sve posete najavljene najkasnije 2 (dva) radna dana unapred. Vanredne posete se najavljuju
2 (dva) sata unapred. Hitne posete ¢e se omoguciti Operatoru korisniku u slu¢ajevima izazvanim viSom
silom (npr. poZar, poplava, zemljotres i sl.), ili u slu€ajevima kada zbog kvara Operator korisnik trpi veliku
Stetu i to u roku od 1 (jedan) sat po prijemu obavestenja Operatora korisnika na telefon NOC-a.

10.3. Usluga praéenja

Operator korisnik ¢e se pridrzavati sluzbenog radnog vremena Telekoma Srbija za planiranje svojih
poseta:
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- za redovne posete tokom sluzbenog radnog vremena Telekoma Srbija,
- za vanredne posete u bilo koje doba.

Operator korisnik je duZzan da obavesti svoje osoblje o pravilima bezbednosti Telekoma Srbija i obavezi
svog osoblja da se pridrzava takvih odredbi.

Telekom Srbija ¢e, uz naknadu, omoguciti vanredne posete Operatora korisnika najkasnije u roku od 4
(Cetiri) sata od zahteva za vanrednu posetu u slu¢aju da se prostor za kolokaciju dat na koris¢enje
Operatoru korisniku nalazi u objektu gde je stalno prisutno osoblje Telekoma Srbija.

Ukoliko se prostor za kolokaciju dat na koris¢enje Operatoru korisniku nalazi u objektu gde nije prisutno
osoblje Telekoma Srbija, Operatoru korisniku ¢e se omogucditi pristup prostoru za kolokaciju u roku od 6
(Sest) sati od podnosenja zahteva.

Telekom Srbija ¢e za vanredne posete primenjivati razliite visine naknada u zavisnosti da li se poseta
realizuje unutar ili izvan perioda sluzbenog radnog vremena Telekoma Srbija.

Takode, osoblju Operatora korisnika se izri¢ito zabranjuje fotografisanje i snimanje tokom posete, kao i
prikupljanje informacija o opremi Telekoma Srbija, uslugama i/ili korisnicima.

10.4. Mere za zastitu zivota i zdravlja ljudi

Telekom Srbija i Operator korisnik ¢e svaki ponaosob biti odgovorni za funkcionisanje svojih prenosnih
kapaciteta i opreme i funkcionisanje usluga u sklopu svojih sistema i duzni su da preduzmu sve
neophodne mere kako bi osigurali da sistemi:
- ne ugrozavaju sigurnost i zdravlje zaposlenih ili krajnjih korisnika druge strane ili tre¢ih lica;
- ne oStete, ne ometaju ili ne uzrokuju pad kvaliteta u radu sistema druge strane ili sistema treéih
lica.

10.5. Elektromagnetska kompatibilnost (EMC)

Ispitivanja kompatibilnosti mreze se sprovode u skladu sa standardima ETSI i propisima Medunarodne
unije za telekomunikacije (ITU).

10.6. Uskladenost sa zahtevima za zastitu od pozara

Za instalaciju i rad opreme u prostoru za kolokaciju, Operator korisnik mora zadovoljiti sve odgovarajuce
gradevinske propise, propise o zastiti od pozara, propise o zastiti na radu.

11. IZMENA TEHNICKIH PARAMETARA, UKIDANJE ODOBRENOG PRISTUPA

Telekom Srbija zadrzava pravo na izmene tehni¢kih parametara usluge kolokacije, usluge koris¢enja
kablovske kanalizacije i usluge iznajmljivanja optickih viakana bez prenosne opreme (dark fiber), a koje
su prouzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem mreze Telekoma Srbija,
medunarodnim standardima i preporukama i/ili vazeéim propisima Republike Srbije. Telekom Srbija ¢e
obavestiti Operatora korisnika najmanje 3 (tri) meseca unapred pre svake planirane izmene koja moze
uticati na Operatora korisnika.

Telekom Srbija ¢e Operatora korisnika pisanim putem obavestiti o radovima na promeni, izmestanju ili
zameni optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) na ugovorenim Definisanim deonicama kao i
na promeni i/ili rekonstrukciji kablovske kanalizacije na ugovorenim relacijama vodeéi racuna da radovi
budu izvedeni na nacin da se vreme prekida u koriS¢enju usluge maksimalno skrati.

Ova odredba se ne primenjuje u slu€aju prethodnog zajedni¢kog dogovora izmedu Telekoma Srbija i
Operatora korisnika, kao ni u slu¢aju zahvata ogranienog znacaja, dejstva vise sile i/ili odluke Agencije
za elektronske komunikacije.

Telekom Srbija, u slu¢aju potrebe, moZe da izmesti prostor za kolokaciju, o Eemu ¢ée obavestiti Operatora
korisnika najmanje 3 (tri) meseca pre planiranog pocetka radova. TroSkove izmeStanja snosi Telekom
Srbija.
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U slu€aju da Telekom Srbija planira da ukine ve¢ odobreni pristup elementima mreze i pripadajuéim
sredstvima odnosno infrastrukturi, usled ukidanja postojeCe mreze, zamene tehnologije ili drugih
odgovarujuéih razloga o tome ée obavestiti Operatora korisnika kako bi se postigao dogovor po pitanju
ukidanja pristupa. U slu¢aju da Telekom Srbija nije postigao dogovor sa Operatorom korisnikom oko
ukidanja pristupa Telekom Srbija ¢e obavestiti Operatora korisnika i Agenciju za elektronske
komunikacije 2 (dve) godine unapred o namerama ukidanja pristupa.
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12. CENE USLUGA

12.1. Usluga kolokacije

Cena za uslugu kolokacije obuhvata jednokratnu naknadu za uspostavljanje kolokacije, kao i mese¢nu
naknadu za zakup fizitkog prostora na lokacijama Telekoma Srbija. Jednokratna naknada obuhvata sve
troSkove za pripremu/adaptaciju prostora u skladu sa Standardnom ponudom.

U Tabeli 1 ovog €lana 12.1 navedena je cena za omogucavanje fizickog uvida u lokaciju.

Tabela 1-Fizi¢ki uvid u lokaciju

Usluga Cena (bez PDV-a)

Fizi¢ki uvid u lokaciju/po satu obilaska (minimalno

1 (jedan) sat) 15 (petnaest) EUR

Naknade koje se plaéaju u sklopu pruzanja usluge kolokacije (npr. izrada tehnic¢kih reSenja i izrada svake
ponude za kolokaciju, priprema podataka o mrezi tj. dostavljanje adresa kolokacije za zahtevano
podrucje poboljSanje prostora za kolokaciju i vra¢anje prostora za kolokaciju u prvobitno u stanje)
odreduju se na bazi utrodenog vremena i materijala.

U Tabeli 2 ovog €lana 12.1 navedene su cene radova prema utroSenom vremenu i materijalu.

Tabela 2 - Cene radova prema utroSenom vremenu i materijalu

Cena bez PDV-a (po satu i vrsti rada,

Vrste radova . .
najmanje 1 sat po zaposlenom)

radovi na montazi, izgradnji, uvlacenju i
polaganju kabla, spajanja, merenja,
primopredaja izvedenih radova, gradevinski
radovi, pratnja pri poseti lokacije

20,00 (dvadeset) EUR

nadzor, izrada tehnickih reSenja, planiranje,

ispitivanje kompatibilnosti mreze 35,00 (trideset pet) EUR

U slucaju prihvatanja ponude za kolokaciju od strane Operatora korisnika, trodkovi izrade tehnickih
reSenja uklju€eni su u stavljanje prostora za kolokaciju na raspolaganje. U slu€aju odbijanja ponude za
kolokaciju, troSkovi izrade tehnickih reSenja se posebno obraCunavaju na osnovu utroSenog vremena i
materijala, a prema ceni definisanoj u Tabeli 2 ovog ¢lana 12.1.

U vreme rada uklju€eno je i vreme utroSeno na dolazak (odlazak) na lokaciju. Konacéni troSak utroSene
opreme i materijala zavisi od trziSnih cena dobavljata opreme koje Telekom Srbija pla¢a za navedenu
opremu, odnosno materijal, i Telekom Srbija ¢e ga dostaviti korisniku nakon zavrs§enih radova. Kona¢an
troSak ne moZe biti veci od dostavljene specifikacije troSkova za adaptaciju prostora od strane Telekoma
Srbija u trenutku ugovaranja predmetne kolokacije.

Ispitivanjem kompatibilnosti mreZe obezbeduje se kvalitetno funkcionisanje kori§¢enih usluga, a narocito
kvalitetno funkcionisanje govornih usluga, ISDN-a i xDSL-a. U slu€aju operativnih ili tehnickih smetnji,
kao i smetnji koje se odnose na pruzanje usluge, Telekom Srbija i Operator korisnik ¢e medusobno
dogovoriti obim ispitivanja, definisanje ispitivanja i mrezne elemente u svakom pojedinacnom slucaju.
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12.1.1. Priprema i stavljanje na raspolaganje prostora za kolokaciju ( jednokratna
naknada)

Operator korisnik koji prvi zatrazi prostor za kolokaciju placa 100 (sto)% iznos troSkova za pripremu i/ili
adaptaciju prostora za kolokaciju i stavljanje istog na raspolaganje. Telekom Srbija ¢e dostaviti
specifikaciju svih troSkova (jednokratni trodkovi) za pripremu i/ili adaptaciju prostora, kao i nabavku i
montazu opreme nakon Cega ¢e se Operator korisnik u pisanoj formi izjasniti o prihvatanju specifikacije
troSkova. Ukoliko se Operator korisnik saglasi sa specifikacijom troSkova, isti ¢e biti definisani u
odgovaraju¢éem pojedinanom ugovoru. Telekom Srbija ¢e fakturisati predmetne troSkove Operatoru
korisniku kroz prvi naredni meseéni racun po osnovu Ugovora o pruzanju usluga kolokacije, a Operator
korisnik ¢e imati obavezu pla¢anja u roku nazna¢enom na racunu.

Ukoliko se prostor za kolokaciju priprema za viSe Operatora korisnika istovremeno, troSkovi se dele
izmedu njih, srazmerno povrsini iznajmljenog prostora za kolokaciju.

Troskovi zavise od uslova i postojecih okolnosti vezanih za svaku pojedina¢nu kolokaciju, a izraCunavaju
se na bazi utroSenog vremena i materijala. Ovi troSkovi mogu ukljucivati troSkove gradevinskih radova
uklju€ujuc¢i i materijal (npr. uredenje podova, zidova, vrata, prozora, busSenja, demontaze postojecih
instalacija, izno3enje uskladidtenih stvari, farbanje, Cid¢enje, elektroinstalacioni radovi, instalacija
protivpozarne zastite i sl.).

12.1.2. Mesecna naknada za zakup i odrZzavanje prostora za kolokaciju

Mesec€na naknada za uslugu kolokacije u prostoru Telekoma Srbija iznosi 412 (Cetristodvanaest) EUR
za 1 (jedan) orman (u vlasnistvu Operatora korisnika) maksimalnih dimenzija 80x90 centimetara u osnovi
i 2 (dva) m visine.

U cenu mesecne naknade uracunata je potroSnja elektricne energije po ormanu 1/1, za snagu uredaja
do 3kW naizmeni¢no odnosno 3kVA jednosmerno.

Za potroSnju elektricne energije ve¢u od 3kW (3kVA) po ormanu 1/1, korisnik plac¢a cenu utvrdenu na
sledeci nacin:

Mesecna cena koris¢enja energije = (cena kWh)x(snaga uredaja)x(24(dvadesetCetiri)h)x(30 (trideset)
dana)-(3 x cena kWh)x(24(dvadesetcetiri)h)x(30 (trideset) dana).

Ukoliko korisnik Zeli da koristi samo napajanje, naplacuje se mesecni iznos koji se utvrduje na slededi
nacin:
Mesecna cena koris¢enja energije = (cena kWh)x(snaga uredaja)x (24(dvadesetletiri)h)x(30 (trideset)
dana).

Rezervno napajanje (UPS i/ili dizel agregat) se ne naplacuje dodatno.

Cena KWh se utvrduje u skladu sa uslovima za elektri¢nu energiju koje Telekom Srbija ima ugovorene
sa Elektroprivredom Srbije.

Cena kWh ukljuCuje obradun EPS-a za utro$enu energiju i pripadaju¢e zavisne troskove, kako je
navedeno ispod:
e cena elektricne energije koju Telekom Srbija ima sa Elektorpriviedom Srbije
cena pristupa distributivnom sistemu
naknada za podsticaj povlad¢enih proizvodaca
naknada za energetsku efikasnost
akcize
ostale primenljive takse i naknade po obracunu EPS-a
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12.1.3. Naknada za pristup prostoru za kolokaciju

Naknade za vanredne posete, u koje se ukljuuju i sve hitne posete, obradunavaju se po satu boravka
(najmanje 1 (jedan) sat) prema Tabeli 2, s tim da se cena uvec¢ava za 30 (trideset) % (ij. 6 (Sest) EUR
po satu boravka) u slu€aju posete van radnog vremena Telekoma Srbija.

Za prvu vanrednu posetu u toku kalendarskog meseca naknade iz stava 1. ovog ¢lana 12.1.3 nece se
naplacivati.

12.1.4. Naknada u slucaju kasnjenja sa isporukom usluge
Ako Telekom Srbija ne ispita tehni¢ke mogucénosti tj. ne dostavi Operatoru korisniku odgovor i ponudu

za kolokaciju u predvidenom roku, Telekom Srhija ¢e za svaki dan kasnjenja isplatiti slede¢u naknadu
Operatoru korisniku:

do 15 (petnaest) dana kasnjenja o ee 1k5 (vpgtngest) eI
a$njenja
Kasnjenje za 50 (pedeset) % mesecne naknade | 100 (sto) % mese¢ne naknade iz
dostavljanje ponude iz tacke 12.1.2 tacke 12.1.2

Za svaki dan ka3njenja u uspostavljanju kolokacije, a nakon isteka roka predvidenog ovom Standardnom
ponudom, Telekom Srbija ¢e isplatiti sledec¢u naknadu Operatoru korisniku:

Naknada

dnevni iznos zakupnine (1/30 mesecne naknade) za naruceni
prostor, za svaki dan kasnjenja pri Cemu maksimalna naknada
moze dosti¢i 100 (sto)% iznosa mesecne naknade

Kasnjenje u uspostavljanju
kolokacije

12.2. Usluga koriS¢enja kablovske kanalizacije

Cena koriS¢enja kablovske kanalizacije obuhvata jednokratnu naknadu i mese&nu naknadu za zakup
mesta u kablovskoj kanalizaciji Telekoma Srbija.

12.2.1. Jednokratna naknada

12.2.1.1. Jednokratna naknada za ispitvanje tehnickih moguénosti za uspostavu
pristupa kablovskoj kanalizaciji

Jednokratna naknada za ispitivanje tehni¢kih moguénosti za uspostavu pristupa kablovskoj kanalizaciji,
koji je podneo Operator korisnik, iznosi 30 (trideset) EUR po zahtevu.

12.2.2.Mesec¢na naknada
Mesecna naknada za zakup mesta u kablovskoj kanalizaciji za polaganje kablova u:

e cevi malog precnika (20-40 mm) iznosi 0,09 Eur/m
e mikrocevi (pre¢nik manji od 20mm) iznosi 0,081 Eur/m
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12.2.3. Naknada za neosnovani zahtev za otklanjanje smetnji

Ukoliko se prilikom otklanjanja smetnje ili hitne intervencije, uoCi odstupanje izmedu najavljenih radova i
radova koji se izvode, isti Ce biti prekinuti od strane tehnickog lica Telekoma Srbija koje je odredeno za
vr§enje nadzora i koje ima obavezu da obustavi izvodenje predmetnih radova , a prema Operatoru
korisniku ¢e biti pokrenut postupak naplate naknade u iznosu 100 (sto) EUR po neosnovanom zahtevu
za otklanjanje smetnje ili hitne intervencije.

Osnov za obracun i naplatu naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana 12.2.3., bi¢e Zapisnik o izvodenju
radova dat u Prilogu 6 ove Standardne ponude, obostrano potpisan od strane tehnitkog lica Telekoma
Srbija koji vr8i nadzor i tehni¢kog lica Operatora korisnika koji sprovodi predmetne radove, sa opisom
neosnovano izvedenih radova; fotografijama sa lica mesta; zahtevom za otklanjanje smetnje ili hitne
intervencije; kao i ostalim dokumentima po potrebi. 1zuzetno, ukoliko u roku od petnaest (15) radnih dana
od dana sacinjavanja Zapisnika o izvodenju radova u kome je konstantovano neosnovano izvodenje
radova ovaj zapisnik ne potpise tehnicko lice Operatora korisnika i ne dostavi isti tehni¢kom licu Telekoma
Srbija u ovom roku, predmetni zapisnik ¢e se smatrati validnim za pokretanje postupka obracuna i naplate
predmetne naknade od strane Telekoma Srbija.

Naknada navedena u ovom ¢lanu 12.2.3., ne obuhvata naknadu Stete u slu¢aju da je neregularnim
radovima/smetnjamalintervencijama prouzrokovana Steta Telekomu Srbija i ne utiCe na druga prava
Telekoma Srbija predvidena Standardnom ponudom.

12.2.4. Naknada u sluéaju kasnjenja pri dostavi Zahteva za kontrolu kvaliteta od
strane Operatora korisnika

U slu€aju da Operator korisnik ne dostavi Zahtev za kontrolu kvaliteta u roku od 30 (trideset) dana od
zavrSetka polaganja kablova, duzan je da plati Telekomu Srbija slede¢u naknadu:

do 15 (petnaest) dana vise od 15 (petnaest)
kasnjenja dana kasnjenja

15 (petnaest) EUR po
danu kadnjenja

Vrsta naknade

Kasnjenje pri dostavi zahteva za

kontrolu kvaliteta 50 (pedeset) EUR

12.2.5. Naknade u sluéaju kasnjenja sa isporukom usluge

Ako Telekom Srbija ne ispita tehnicke moguénosti tj ne dostavi Operatoru korisniku odgovor i ponudu za
uslugu koris¢enja kablovske kanalizacije u za to predvidenom roku, Telekom Srbija ¢e Operatoru
korisniku isplatiti slede¢u naknadu:

Vrsta naknade do 15 (petnaest) dana viSe od 15 (petnaest) dana
kadnjenja kasnjenja
KaSnjenje za 15(petnaest) EUR po danu
dostavljanje ponude 50 (pedeset) EUR kasnjenja

12.3. Usluga iznajmljivanja opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber)

Cena iznajmljivanja opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber), obuhvata mese¢nu naknadu za
iznajmljivanje para ili jednog opti¢kog vlakna u mesnoj mrezi Telekoma Srbija.

12.3.1. Meseéna naknada
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Mesec€na naknada za iznajmljivanje optickog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber), u mesnoj mrezi
Telekoma Srbija iznosi :

e za par optickih vlakana 25,60 DIN/m;

e za jedno opti¢ko vlakno 15,36 DIN/m;

12.3.2. Naknada u slucaju kasnjenja sa isporukom usluge
Ako Telekom Srbija ne ispita tehnicke moguénosti tj ne dostavi Operatoru korisniku odgovor i ponudu za

uslugu iznajmljivanja opti¢kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber) u predvidenom roku, Telekom
Srbija ¢e za svaki dan kasnjenja isplatiti slede¢u naknadu Operatoru korisniku:

Vrsta naknade do 15 (petnaest) dana kasnjenja | viSe od 15 (petnaest) dana kasnjenja
Kasnjenje za 15 (petnaest) EUR po danu
dostavljanje ponude 50 (pedeset) EUR kasnjenja

Za svaki dan kasSnjenja u uspostavljanju usluge iznajmljivanja optickog vlakna bez prenosne opreme
(dark fiber), a nakon isteka roka predvidenog Standardnom ponudom, Telekom Srbija e isplatiti slede¢u
naknadu Operatoru korisniku:

Vrsta naknade Naknada

dnevni iznos zakupnine (1/30 mesec¢ne naknade) za narucenu
Definisanu deonicu, za svaki dan kasnjenja pri ¢emu
maksimalna naknada moze dosti¢i 100 (sto)% iznosa
mesecne naknade

Ka$njenje u primopredaiji optickih
vlakana bez prenosne opreme do
Planiranog datuma predaje

Sve cene u ovom poglavlju 12 su izrazene bez poreza na dodatu vrednost (dalje u tekstu: PDV)

Obracun i plaéanje se vrde u dinarima (RSD), a za cene izrazene u EUR obracun se vrsi po srednjem
kursu Narodne banke Srbije (dalje u tekstu: NBS) vaze¢em na datum prometa

13. OBRACUN, IZDAVANJE RACUNA, PODNOSENJE REKLAMACIJE | INSTRUMENTI
OBEZBEDENJA PLACANJA

13.1. Obracun i izdavanje racuna

Mesecne naknade za uslugu kolokacije, uslugu koriS¢enja kablovske kanalizacije i uslugu iznajmljivanja
optiCkog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber), obraCunavaju se i naplacuju za mesecni period
(kalendarski mesec) preko racuna za telekomunikacione usluge koji Telekom Srbija izdaje Operatoru
korisniku. Ragun se izdaje za obraCunski mesec, osim u slu¢aju kada se prvi obraun vrsi za period od
datuma pocCetka pruzanja usluge do kraja kalendarskog meseca, ili u slu¢aju kada se prestalo sa
pruZzanjem usluge u toku meseca.

U kalendarskom mesecu u kojem je uspostavljena pojedinaéna kolokacija, zavrSeno polaganje kablova
u kablovsku kanalizaciju ili predato opti¢ko vlakno bez prenosne opreme (dark fiber), Operator korisnik
plata meseCne naknade srazmerno broju dana od dana uspostavljanja/polaganja/predaje do isteka
meseca u kojem je izvr§eno uspostavljanje/polaganje/predaja. Isti princip obraduna mesecnih naknada
primenice se u kalendarskom mesecu u kojem je doslo do iskljuCenja kolokacije i/ili uklanjanja kablova iz
kablovske kanalizacije i/ili prestanka pruzanja usluge iznajmljivanja optiCkog vlakna bez prenosne
opreme (dark fiber).

Datum dospeca obaveze je 20 (dvadeset) dana od datuma izdavanja racuna.
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Obradun i plac¢anje se vrSe u dinarima (RSD) po srednjem kursu NBS vaze¢em na dan prometa.

13.2. Sredstva obezbedenja plaé¢anja

Telekom Srbija moze da zahteva da Operator korisnik u trenutku zaklju€enja i tokom primene Ugovora
dostavi Telekomu Srbija jedno od sledecih sredstava obezbedenja pla¢anja:

- depozit na «escrow» racunu kod banke u Republici Srbiji koja je prihvatljiva za Telekom
Srbija,

- bezuslovnu bankarsku garanciju izdatu od strane banke u Republici Srbiji koja je prihvatljiva
za Telekom Srbija, sa minimalnim rokom od godinu dana (obrazac dat u Prilogu 9 ove
Standardne ponude.)

Iznos depozita na «escrow» racunu (raCunu za specijalne namene), odnosno iznos bezuslovne
bankarske garancije, bi¢e utvrden prema procenjenom iznosu raCuna za pruzene, odnosno planirane
usluge za period od 3 (tri) meseca. U zavisnosti od realizovanog obima usluge navedeni iznosi mogu biti
revidirani svaka tri meseca, a u odnosu na to i promeniti zahtevano sredstvo obezbedenja pla¢anja.

U slu€aju da Operator korisnik ne ispuni svoje obaveze pla¢anja za dospela dugovanja, naplata ¢e se
realizovati putem sredstava obezbedenja pla¢anja iz stava 1. ovog €lana.

Operator korisnik je u obavezi da obezbedi vazete sredstvo obezbedenja plaéanja sve vreme trajanja
Ugovora. Ukoliko Telekom Srbija iskoristi sredstvo obezbedenja placanja, Operator korisnik je u obavezi
da u roku od 7 (sedam) dana dostavi novo sredstvo obezbedenja.

13.3. Reklamacije

Reklamacije na iznose raéuna Operator korisnik podnosi u pisanom obliku u roku od 30 (trideset) dana
od dana dospeca racuna za naplatu. Ukoliko se ovo ne izvr$i, smatrac¢e se da reklamacija nije ulozena.
Ne moze se staviti nikakva reklamacija ukoliko mesec¢ni raCun odstupa za manje od 1 (jednog) %, od
obracdunatog iznosa.

Ukoliko Operator korisnik ospori iznos ili celishodnost obaveze pla¢anja uklju¢ene u racun Telekoma
Srbija, Operator korisnik ¢e obavestiti Telekom Srbija u pisanoj formi o spornoj obavezi i podneti
dokumentaciju koju objektivno zahteva Telekom Srbija u cilju reSavanja spora.

Ukoliko se uloZi reklamacija na mesecni racun, Telekom Srbija ¢e odgovoriti u pisanoj formi u roku od 15
(petnaest) dana od dana podnoSenja reklamacije. Ukoliko se ovo ne izvrSi, smatrace se da je reklamacija
opravdana.

Nakon reSavanja reklamacije, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana Telekom Srbija ¢e izvrsiti
storniranje racuna na koji je uloZzena reklamacija i izdati korigovani racun 25.-tog u mesecu, odnosno
odmah po dobijanju potvrde/izjave Operatora korisnika. Operator korisnik koji je ulozio reklamaciju, u
obavezi je da izvrSi plaéanje po korigovanom ra¢unu do 15.-tog u narednom mesecu.

14. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

14.1. Telekom Srbija i Operator korisnik su odgovorni za stvarnu Stetu i ne odgovaraju za gubitak prihoda
ili bilo kakav vid posredne ili posledicne Stete ili naruSavanje poslovnog ugleda.

14.2. Telekom Srbija i Operator korisnik su u obavezi da ne ugrozavaju rad i ne nanose Stetu
funkcionalnosti mreZe druge strane, da ne koriste usluge za neovladéeni pristup tudim informacijama ili
resursima ili za vrSenje bilo kakve nelegalne radnje. Operator korisnik je u obavezi da se pridrzava
uputstava i obavestenja Telekoma Srbija koje se odnosi na pravilno koriS¢enje usluge.

14.3. Telekom Srbija i Operator korisnik se ne¢e smatrati odgovornim za neispunjenje ili za zakasnjenje
u ispunjenju svojih obaveza iz Ugovora o pruzanju usluge kolokacije, Ugovora o zakupu mesta u
kablovskoj kanalizaciji, odnosno Ugovora o iznajmljivanju opti¢kih vilakana bez prenosne opreme (dark
fiber) niti za povezane Stete ukoliko je neispunjenje ili zakaSnjenje u neispunjenju nastupilo iz razloga koji
se smatraju viSom silom, s tim da je strana koja je iz navedenog razloga sprecena u izvrSavanju svojih
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obaveza obavezna da o nastupaniju vise sile, i o konkretnim razlozima bez odlaganja, a najduze u roku
od 48 (Cetrdesetosam) sati, obavesti drugu stranu, te da prilozi dokaze o postojanju viSe sile. Strana koja
nije u mogucnosti da ispuni svoju obavezu zbog viSe sile ¢e dostaviti i procenu trajanja perioda tokom
kojeg ¢e biti onemogucena u ispunjavanju obaveze.

14.4 Telekom Srbija se ne¢e smatrati odgovornim za neispunjenje ili za zakasnjenje u ispunjenju svojih
obaveza iz Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji, niti za povezane Stete ukoliko je
neispunjenje ili zakadnjenje u neispunjenju nastupilo zbog radniji treceg lica, usled kojih je onemoguéen
pristup kablovskoj kanalizaciji odnosno nije moguée izvodenje radova/zamena kablova/odrzavanje
kablovske kanalizacije, dok te radnje ili posledice radnji treé¢eg lica traju, o emu ¢e bez odlaganja, a
najduze u roku od 48 (Cetrdesetosam) sati, obavesti Operatora korisnika, uz procenu trajanja perioda
tokom kojeg ¢e biti onemoguéena u ispunjavanju ugovornih obaveza.

14.5. Operator korisnik ¢e u celosti biti odgovoran za Stetu koja je nastala njegovim korisnicima kao
rezultat pruzanja, odnosno nepruzanja usluge kolokacije, usluge koriS¢enja kablovske kanalizacije,
odnosno usluge iznajmljivanja opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber).

14.6. Ukoliko prilikom izvodenja radova definisanih poglavliem 5 ove Standardne ponude od strane
Operatora korisnika dode do osteéenja kablova Telekoma Srbija ili drugih operatora korisnika kablovske
kanalizacije Operator korisnik je duZzan odmah da prekine radove i o navedenom oSteCenju obavesti
tehnicko lice Telekoma Srbija koji vrsi nadzor. Operator korisnik je duzan da nadoknadi svu Stetu nanetu
Telekomu Srbija i/ili drugim operatorima korisnicima kablovske kanalizacije nastalu prilikom izvodenja
ovih radova.

14.7 Na sve ostale sluCajeve koje nisu definisane ovom Standardnom ponudom, imaju se primeniti
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

15. POVERLJIVOST | POSLOVNA TAJNA

15.1. Telekom Srbija i Operator korisnik ¢e tretirati kao poverljive informacije odnosno kao poslovnu tajnu
druge strane sve informacije komercijalne ili tehnic¢ke prirode koje pripadaju drugoj strani ukoliko ih je
druga strana oznacila kao poverljive odnosno kao njenu poslovnu tajnu ili su takve po svojoj prirodi.
Svaka strana ¢e imati pravo da takve informacije otkrije samo licima koja je angaZovala za potrebe
ispitivanja uslova za pruzanje usluge kolokacije, koriséenja kablovske kanalizacije i/ili iznajmljivanja
opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) odnosno realizacije Ugovora o pruzanju usluge
kolokacije, Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji i/ili Ugovora o iznajmljivanju optickih
vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) i da ih koristi iskljuivo za iste te potrebe.

Izuzetak u odnosu na navedeno u prethodnom stavu predstavljaju jedino informacije:
— Kkoje su, bez obzira na njihovu poverljivu prirodu, prethodno u€injene dostupnim javnosti bez
kr&enja vazecih propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza;
— Cije se otkrivanje zahteva od strane nadleznog drzavnog organa ili nadleznog suda ili regulatornog
tela u skladu sa vazecim propisima, pod uslovom da je Ugovorna strana pre otkrivanja dostavila
pismeno obavestenje o zahtevanom otkrivanju strani kojoj te informacuje pripadaju.

15.2. Obaveze iz ovog poglavlja traju poev od podnoSenja Zahteva i sve dok su informacije zasticene
u skladu sa vazec¢im propisima, a najmanje do isteka perioda od 3 (tri) godine od dostavljanja informacije,
ili, ukoliko je ugovor o koriséenju usluge iz Standardne ponude zaklju€en, prestanka vazenja Ugovora o
pruzanju usluge kolokacije, i/ili Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji i/ili Ugovora o
iznajmljivanju optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber).

16. PRIGOVORI | RESAVANJE SPOROVA

16.1. Telekom Srbija ¢e prigovore Operatora korisnika koje se odnose na pruzanje usluge kolokacije,
usluge kablovske kanalizacije, odnosno usluge iznajmljivanja optic¢kih vlakana bez prenosne opreme
(dark fiber) primati na adresu Telekoma Srbija navedenu u Prilogu 3 Standardne ponude. Rokovi za
podnosenje i reSavanje prigovora navedeni su u odgovaraju¢im odredbama ove Standardne ponude.
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16.2 Svi sporovi do kojih dode u vezi sa pruzanjem usluga iz ove Standardne ponude, a koji se ne
mogu resiti mirnim putem u roku od 60 (Sezdeset) dana ili, ukoliko je u skladu sa Zakonom pokrenut
postupak vansudskog reSavanja spora pred Agencijom za elektronske komunikacije, koji se ne mogu
reSiti pred navedenim regulatornim telom, ili, ukoliko je u pitanju spor za Cije reSavanje ne postoji
nadleznost Agencije za elektronske komunikacije u skladu sa Zakonom, bi¢e reSeni od strane nadleznog
suda u Beogradu.

16.3. Operator korisnik moze reklamaciju na iznose racune regulisane ¢lanom 13.3 poglavlja 13 ove
Standardne ponude podneti na adresu Telekoma Srbija navedenu u Prilogu 3 Standardne ponude.
Pokretanje spora pred Agencijom za elektronske komunikacije iz prethodnog stava ovog poglavija 16
Standardne ponude, neée se primenjivati na pravo Telekoma Srbija da utuzZi dospele, a neplacene racune
izdate na teret Operatora korishika.

17. TRAJANJE UGOVORNOG ODNOSA

17.1. Usluga kolokacije

Telekom Srbija i Operator korisnik zaklju€uju Okvirni ugovor o pruzanju usluge kolokacije kao i
Pojedinaéne ugovore o kolokaciji za svaku lokaciju ponaosob. Okvirni ugovor o pruzanju usluge
kolokacije izmedu Telekoma Srbija i Operatora korisnika zaklju€uju se na neodredeno vreme. Pojedinacni
ugovor o kolokaciji za svaku lokaciju ponaosob moze se zaklju€ivati i na neodredeno i na odredeno vreme
u zavisnosti od Zahteva korisnika.

Telekom Srbija moze raskinuti Okvirni ugovor o pruzanju usluge kolokacije prema odredbama ove
Standardne ponude i vazeéim propisima. Vazenje Okvirnog ugovora o pruzanju usluge kolokacije
prestaje na dan raskida tog ugovora u skladu sa odredbama Standardne ponude, ili na dan prestanka
poslednjeg od pojedinaénih ugovora o kolokaciji zaklju¢enih na osnovu Okvirnog ugovora o pruzanju
usluge kolokacije.

Operator korisnik moze raskinuti Okvirni ugovor o pruzanju usluge kolokacije dostavom pisanog
obavestenja Telekomu Srbija 30 (trideset) dana unapred.

Koriséenje svake pojedinacne lokacije moze se ugovoriti na odredeno vreme ili na neodredeno vreme,
pod uslovima utvrdenim u Standardnoj ponudi.

U slu€aju da se raskine Pojedinacni ugovor koji je zakljuen na odredeno vreme iz razloga koji su na
strani Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e biti duzan da jednokratno isplati Telekomu Srbija razliku
do iznosa mesecnih naknada obragunatih bez popusta, uve¢anu za iznos pripadajucih poreza i kamate
u visini zakonske zatezne kamate, za period od pocCetka koriS¢enja usluge kolokacije do momenta
prestanka koriS¢enja iste. Ukoliko tokom perioda u kojem je kolokacija ugovorena na odredeno vreme
dode do privremenog iskljuenja pojedinane kolokacije na zahtev Operatora korisnika, vreme trajanja
privremenog iskljuCenja nec¢e se ukljuCiti u period odredenog trajanja ugovora za tu pripadajucu
kolokaciju.

U slucaju da tokom perioda u kojem je pojedina¢na kolokacija ugovorena na odredeno vreme, na zahtev
Operatora korisnika dode do zamene/proSirenja vec realizovane kolokacije, odredba o obavezi Operatora
korisnika na pla¢anje mesecnih naknada iz prethodnog stava ovog poglavlja neée se primenjivati ukoliko
period vazenja novog Pojedinatnog ugovora o pruzanju usluge kolokacije, za novu lokaciju, nije kraéi
od preostalog perioda za postojec¢u kolokaciju, kao i da takva promena predstavlja ugovaranije iste ili veée
koli€ine (prostora) u odnosu na postoje¢u kolokaciju.

U sluc€aju raskida Okvirnog ugovora ili Pojedinaénog ugovora Operator korisnik je u obavezi da o svom
troSku ukloni svoju opremu iz prostorija Telekoma Srbija u roku od 30 (trideset) dana od datuma raskida
ugovora. Ukoliko Operator korisnik ne ukloni opremu u ovom roku Telekom Srbija ¢e pristupiti uklanjanju
predmetne opreme u ime i za racun Operatora korisnika i racun za izvodenje radova i svih troSkova koje
je imao s tim u vezi, dostaviti Operatoru korisniku, koji je isti duzan platiti najkasnije u roku od 10 (deset)
dana od dana izdavanja istog.
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17.2. Usluga koriséenja kablovske kanalizacije

Ugovor o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji izmedu Telekoma Srbija i Operatora korisnika zakljucuje
se na neodredeno vreme. Telekom Srbija moze raskinuti Ugovor o zakupu mesta u kablovskoj
kanalizaciji prema odredbama ove Standardne ponude i vazec¢im propisima. Operator korisnik moze
raskinuti Ugovor o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji dostavom pisanog obavestenja Telekomu
Srbija 30 (trideset) dana unapred.

U slucaju raskida Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji Operator korisnik je u obavezi da o
svom trosku ukloni svoje kablove iz kablovske kanalizacije u roku koji ne moze biti kraci od 30 (trideset)
dana, niti duzi od 60 (Sezdeset) dana od datuma raskida ugovora. Ukoliko Operator korisnik u
predvidenom roku ne obavi uklanjanje svojih kablova ili iste he ukloni u potpunosti, Telekom Srbija ¢e
pristupiti uklanjanju predmetnih kablova i raéun za izvodenje radova i svih troSkova koje je imao s tim u
vezi, dostaviti Operatoru korisniku, koji je isti duzan platiti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana
izdavanja istog.

17.3. Usluga iznajmljivanja opti€kog vlakna bez prenosne opreme (dark fiber)

Ugovor o iznajmljivanju opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) izmedu Telekoma Srbija i
Operatora korisnika zakljuGuje se na neodredeno vreme. Telekom Srbija moze raskinuti Ugovor o
iznajmljivanju opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (dark fiber) prema odredbama Standardne ponude
i vazec¢im propisima. Operator korisnik moZe raskinuti Ugovor o iznajmljivanju opti¢kih vlakana bez
prenosne opreme (dark fiber) dostavom pisanog obavestenja Telekomu Srbija 30 (trideset) dana
unapred.

18. PREKID PRUZANJA USLUGA

18.1. Ne narudavajuci druga prava Telekoma Srbija u skladu sa vazec¢im propisima, Telekom Srbija moze
privremeno obustaviti Operatoru korisniku pruzanje usluge kolokacije, usluge zakupa mesta u kablovskoj
kanalizaciji (privremena obustava pruzanja usluge zakupa mesta u kablovskoj kanalizaciji podrazumeva
obustavu obrade Zahteva za kanalizaciju, uklju€ujuéi i zahteve za zamenu kabla, najave radova na
kablovima u cilju povezivanja sopstvene mreze Operatora korisnika itd, i da se za vreme ove priviemene
obustave prihvataju samo najave radova za otklanjanje smetniji), odnosno iznajmljivanja optickih viakana
bez prenosne opreme (dark fiber) sa trenutnim dejstvom, uz pisano obavestenje Operatoru korisniku 15
(petnaest) dana unapred:

- U slu¢aju krsenja obaveza Operatora korisnika iz Standardne ponude, a takvo ponasanje
Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema pisanog obavestenja
Telekoma Srbija;

- ukoliko se Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik ponasa na nacin koji ometa Telekom Srbija
u pruzanju njegovih usluga, odnosno koji ometa druge korisnike u kori§¢enju usluga Telekoma
Srbija, ili se ponaSa na drugi nacin koji je u suprotnosti sa vazec¢im propisima;

- U sluéaju krsenja obaveza Operatora korisnika iz Standardne ponude koje bi moglo imati za
posledice znacajniju materijalnu Stetu za Telekom Srbija;

- ako, u skladu sa odredbama ove Standardne ponude, Operator korisnik ne otkloni smetnju na
svojoj opremi i/ili svojim kablovima ili ne omoguci Telekomu Srbija pristup opremi odnosno
kablovima radi pregleda i otklanjanja kvara u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema pisanog
obavestenja od strane Telekoma Srbija;

- U slu¢aju da Operator korisnik ne izvrsi pla¢anje dospelog ra¢una za bilo koji iznos za usluge iz
ove Standardne ponude, a na koji nije podneo reklamaciju u skladu sa Standardnom ponudom;

- ne ispuni obaveze u pogledu sredstva obezbedenja pla¢anja u skladu sa poglavljem 13
Standardne ponude;

- U slu€aju da se to trazi od Telekoma Srbija na osnovu odluke drzavnog organa ili nadleznog
regulatornog tela ili nadleznog suda.
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Po prestanku razloga za priviemenu obustavu pruzanja usluge, na nacin odreden ovim ¢lanom, Telekom
Srbija ¢e Operatoru korisniku ponovo omogudéiti koriS¢enje usluge kolokacije, usluge koris¢enja
kablovske kanalizacije, odnosno usluge iznajmljivanju optickih viakana bez prenosne opreme (dark fiber).
Tokom privremene obustave pruZanja usluga Telekoma Srbija iz razloga navedenih u ovom ¢lanu 18.1.
stavu 1. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti duzan da pla¢a mesecnu naknadu za uslugu kolokacije,
usluge koriS¢enja kablovske kanalizacije, odnosno iznajmljivanju opti¢kih vliakana bez prenosne opreme
(dark fiber).

18.2.Telekom Srbija moze raskinuti Ugovor o pruzanju usluge kolokacije, Ugovor o zakupu mesta u
kablovskoj kanalizaciji, odnosno Ugovor o iznajmljivanju opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (dark
fiber) slanjem pisanog obavestenja Operatoru korisniku, s trenutnim dejstvom, ukoliko je pruzanje usluge
privriemeno obustavljeno u skladu sa ¢lanom 18.1 stavom 1. ovog poglavlja, a razlozi koji su prouzrokovali
priviemenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 (trideset) dana od dana
priviemene obustave pruZanja usluge.

18.3. U pisanom obavestenju iz ¢lana 18.2. kojim se Operatoru korisniku dostavlja obavestenje o raskidu
Ugovora o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji Telekom Srbija ¢e navesti rok u kome Operator korisnik
je duzan da o svom troSku ukloni svoje kablove iz kablovske kanalizacije. Rok za uklanjanje kablova ¢e
zavisti o broju trasa i ukupne duzine kablova koje Operator korisnik ima u kablovskoj kanalizaciji. Kako
bi Operator korisnik imao dovoljno vremena da obavesti svoje korisnike, ovaj rok ne moze biti kraci od
30 (trideset) dana, niti duzi od 60 (Sezdeset) dana od datuma slanja obavestenja od strane Telekoma
Srbija. Ukoliko Operator korisnik u predvidenom roku ne obavi uklanjanje svojih kablova ili iste ne ukloni
u potpunosti, Telekom Srbija ¢e pristupiti uklanjanju predmetnih kablova i raCun za izvodenje radova i
svih tro8kova koje je imao s tim u vezi, dostaviti Operatoru korisniku, koji je isti duZan platiti najkasnije u
roku od 10 (deset) dana od dana izdavanja istog.

18.4. U slu€ajevima privremene obustave navedenim u stavu 1. ovog poglavlja, kao i u slu€aju raskida
Ugovora navedenog u ¢lanu 18.2 ovog poglavlja, Operator korisnik nece imati pravo na nadoknadu Stete
ili na oslobadenje od nadoknade Stete koja je usled toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno
vazecim propisima.
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19. PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

19.1. Telekom Srbija i Operator korisnik, osim ukoliko je drugadije izri¢ito predvideno medusobno
zaklju¢enim ugovorom ili ukoliko je druga strana za to prethodno dala saglasnost u pisanoj formi, ne sti€u
bilo koja prava intelektualne svojine druge strane po osnovu pruzanja odnosno koridéenja usluga iz ove
Standardne ponude.

19.2. Telekom Srbija i Operator korisnik nece imati pravo da koriste oznake usluga druge strane, niti da
se na bilo koji nacin pozivaju na drugu stranu u marketinskim, promotivnim ili reklamnim materijalima ili
delatnostima, bez prethodne saglasnosti druge strane date u pisanoj formi.

19.3. Operator korisnik ¢e Telekomu Srbija nadoknaditi svaku i celokupnu Stetu koja nastane kao
posledica povrede autorskih i drugih prava intelektualne svojine Telekoma Srbija koja je uzrokovana
radnjama Operatora korisnika i/ili trecih lica, ukoliko je Operator korisnik tre¢im licima omogucio povredu
prava intelektualne svojine Telekoma Srbija.

20. ZAVRSNE ODREDBE

20.1. Na sve odnose izmedu Telekoma Srbija i Operatora korisnika u okviru usluge kolokacije, usluge
koriS¢enja kablovske kanalizacije, odnosno usluge iznajmljivanja optickih vliakana bez prenosne opreme
(dark fiber) koji nisu uredeni ovom Standardnom ponudom i/ili Ugovorom o pruzanju usluge kolokacije
i/ili Ugovorom o zakupu mesta u kablovskoj kanalizaciji i/ili Ugovorom o iznajmljivanju opti¢kih viakana
bez prenosne opreme (dark fiber) zaklju¢enim na osnovu ove Standardne ponude, na odgovarajuci ¢e
se nacin primenijivati vazeéi propisi Republike Srhije.

20.2. Svi rokovi navedeni u ovoj Standardnoj ponudi se racunaju u kalendarskim danima, osim ukoliko je
izri¢ito predvideno da su u pitanju radni dani.

20.3. Operator korisnik je saglasan da se Ugovorom o pruzanju usluge kolokacije i/ili Ugovorom o zakupu
mesta u kablovskoj kanalizaciji i/ili Ugovorom o iznajmljivanju opti¢kih vlakana bez prenosne opreme
(dark fiber) zaklju€en na osnovu ove Standardne ponude u roku od 8 (osam) dana od dana zakljucenja
istog dostavi Agenciji za elektronske komunikacije.
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21. SASTAVNI DELOVI STANDARDNE PONUDE

21.1. Ova Standardna ponuda sastoji se od odredbi navedenih u osnovnom tekstu Standardne ponude i
sledecih sastavnih delova:

Prilog 1 Zahtev za kolokaciju;

Prilog 2 Zahtev za kanalizaciju;

Prilog 3 Kontakt podaci Telekoma Srbija;
Prilog 4 Tekst Izjave o poverljivosti;
Prilog 5 Najava radova;

Prilog 6 Zapisnik o izvodenju radova;
Prilog 7 Zahtev za kontrolu kvaliteta;
Prilog 8 Zapisnik o kontroli kvaliteta;
Prilog 9 Tekst bankarske garancije;

(u daljem tekstu zajedno: Prilozi)
21.2 Svi Prilozi Standardne ponude tumacdice se u skladu sa Standardnom ponudom. U slucaju

suprotnosti ili nesaglasnosti izmedu osnovnog teksta Standardne ponude i njenih Priloga, prioritet u
tumaceniju i/ili primeni ¢e imati Standardna ponuda.
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Prilog 1 - ZAHTEV ZA KOLOKACIJU

Broja zahteva:
e Podaci o podnosiocu zahteva

Postanski broj:
MB:
PIB

o Podaci o licu ovlaséenom za zastupanje

¢ Namena usluge ( usluga medupovezivanja/usluga raslanjenog pristupa/usluga
Sirokopojasnog pristupal/ostalo-navesti)

e Specifikacija usluge
[] nova kolokacija [] pro$irenje postojeée kolokacije

e Vrsta kolokacije

[ IFiz¢ka kolokacija( adresa loKACIE)..........c.cvveueereevereereeiecieeeeee e

[JUdaljena kolokacija ( adresa lOKACHE)..........c.ccueiueirieiiieeeeeeeeeeee e

¢ Veli€¢ina potrebnog prostora za kolokaciju:...........cccceeemmrriiiiniisssnnneinsce

e Ugovorni period za kolokaciju

( samo u slu€aju fizicke kolokacije):........ccvveiiiiiiiriiiiiiiiiiineaeas

e Trazeni datum uspostavljanja kolokacije:........cccccoiiriirmmrriiinincsserr e

o Spisak opreme/uredaja i nominalna/deklarisana snaga uredaja koje ¢e Operator korisnik
instalirati u prostoru Telekoma
] oY - T PP

¢ Nacin povezivanje opreme Operatora korisnika na svoju mrezu:

o Radna temperatura opreme koja s€ SmMesSta: ©.........c.ccccevviiiiiiiiiii

I B T Yo b= A g L= g = o To T 1 1= o 1= SR

Mesto i datum Potpis ovlas¢enog lica
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Prilog 2 - ZAHTEV ZA KANALIZACIJU

Broj zahteva:
e Podaci o podnosiocu zahteva

Postanski broj:
MB:
PIB

o Podaci o licu ovlaséenom za zastupanje

¢ Namena usluge ( usluga medupovezivanja/usluga rasélanjenog pristupa/usluga
Sirokopojasnog pristupa/ostalo-navesti)

e Specifikacija trase

[ oYoT=] 4 = T Lo - 1A

(adresa, op$tina, grad, numeracija krajnjeg TK okna, ako je poznata)

Tip, kapacitet i pre¢nik

(@0 [o [o )V 0] ¢ F- Mo E- 0] o - H PP
(ime i prezime, kontakt telefon, e-mail)

(navesti sadrzaj i oblik (.dwg, .pdf) priloga)

o Period koriséenja
[ ] stalno
[lprivremeno, od do

Mesto i datum Potpis ovlas¢enog lica

40



Preduzece za telekomunikacije Standardna ponuda za usluge pristupa
,»lelekom Srbija“ akcionarsko drustvo, Beograd elementima mrezZe i pripadajuéim sredstvima

Prilog 3 - KONTAKT PODACI TELEKOMA SRBIJA

Svi zahtevi za pruZanje informacija u vezi sa ovom Standardnom ponudom Telekoma Srbija dostavljaju
se u pisanom obliku na sledecu kontakt adresu:

Preduzece za telekomunikacija , Telekom Srbija“ akcionarsko drustvo, Beograd
Direkcija za prodaju
Sektor za veleprodaju
Bulevar Umetnosti 16
11070 Novi Beograd
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Prilog 4 — TEKST IZJAVE O POVERLJIVOSTI

IZJAVA O POVERLJIVOSTI

PREDUZECU ZA TELEKOMUNIKACIJE
TELEKOM SRBIJA akcionarsko drustvo,
Beograd

Takovska 2

11000 Beograd, Srbija

Mati¢ni broj 17162543

- generalni direktor -

PosStovani,

U cilju pribavljanja svih informacija potrebnih za ispitivanje uslova za koriS¢enje usluge kolokacije,
usluge zakupa mesta u kablovskoj telekomunikacionoj kanalizaciji Telekoma Srbija, odnosno usluge
iznajmljivanja optickih vliakana bez prenosne opreme (dark fiber) (u daljem tekstu: ,Usluga®) od strane
, Vi Cete nam dostaviti izvesna dokumenta i druge informacije vezane za Uslugu
koji su poverljive prirode, odnosno predstavljaju poslovnu tajnu u skladu sa vazeéim propisima.

Kao poverljive informacije odnosno kao poslovnu tajnu Telekoma Srbija tretiratemo sve informacije
komercijalne ili tehni¢ke prirode koje pripadaju Telekomu Srbija ukoliko ih je Telekom Srbija oznacio kao
poverljive odnosno kao njegovu poslovnu tajnu ili su takve po svojoj prirodi, a koje se ti¢u vas ili Usluge,
koje ste dostavili nama ili bilo kom nasem savetniku (pre, na dan ili nakon dana potpisivanja ove
Izjave o poverljivosti), u bilo kom obliku, ukljuéujuci i informacije koje su date usmenim putem i bilo
koji dokument, elektronski fajl ili ma kakav drugi naCin prezentovanja ili beleZzenja koji sadrzi takve
informacije odnosno izveden je ili kopiran iz takvih informacija.

Ovim putem potvrdujemo da éemo u pogledu vaseg dostavljanja poverljivih informacija iz prethodnog
stava, Cuvati tajnost tih informacija i koristiti ih isklju€ivo za potrebe ispunjenosti uslova za koris¢enje
Usluge, odnosno realizacije ugovora o koriS¢enju Usluge.
Informacije iz stava 2. ove lzjave o poverljivosti ne¢emo otkrivati bez vaSe prethodne pisane
saglasnosti bilo kome osim:
(@) na8im zaposlenima i rukovodiocima za koje objektivho utvrdimo da treba da primaju te
informacije u vezi sa ispitivanjem uslova za kori§¢enje, odnosno sa koris¢enjem Usluge;
(b) na8im stru¢nim savetnicima kojima dajemo instrukcije u svrhu navedenu u tacki (a); i
(c) licu kome smo obavezni da otkrijemo takvu informaciju po zakonu ili drugom vazeéem propisu
ili na zahtev nadleznog drzavnog organa ili regulatornog tela po kome smo duzni da
postupimo.

U vezi sa gornjom tackom (a), postaraéemo se da se u toj tacki navedena lica pridrzavaju obaveza
navedenih u ovoj Izjavi o poverljivosti.

U vezi sa gornjom tackom (b), obavesticemo nase stru¢ne savetnike o poverljivoj prirodi informacija
pre nego sto im iste otkrijemo.

U vezi se gornjom tackom (c), u slu€aju da otkrijemo informaciju u skladu sa vazeéim propisima odnosno
na zahtev nadleznog organa ili regulatornog tela, obavezujemo se da éemo vas o tome u pisanoj formi
obavestiti pre otkrivanja informacije, a bez bilo kakvog odlaganja.

Obaveze preuzete ovom lIzjavom o poverljivosti ne odnose se na informacije koje su, bez obzira na
njihovu poverljivu prirodu, u€injene dostupnim javnosti sa vase strane, ili od strane tre¢eg lica a bez
kr&enja vazedih propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza.
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Potvrdjujemo da ¢emo vam, u slu€aju da razgovori sa vama u vezi sa ispitivanjem uslova za kori§éenje
Usluge budu prekinuti ili nase koriséenje Usluge prestane, vratiti sve informacije iz stava 2. ove lzjave o
poverljvosti, kao i da ¢emo u tom slu€aju sve informacije €ije vra¢anje nije moguce unistiti i 0 tome vam
dostaviti potvrdu potpisanu od strane lica ovlaS¢enog za zastupanje.

Ova Izjava o poverljivosti podleZe i tumaci se u skladu sa pravom Republike Srbije, a eventualni sporovi
koji iz nje budu proizasli reSavace se pred nadleznim sudom u Beogradu.

NasSe obaveze po osnovu ove lzjave o poverljivosti traju poCev od podnoSenja prvog zahteva za
informacijama u svrhu koriS¢enja Usluge i sve dok su informacije zastiCene u skladu sa vazecim
propisima, a najmanje do isteka perioda od 3 (tri) godine od dostavljanja informacija ili, ukoliko je Ugovor
o koris¢enju Usluge zakljuen, od prestanka vazenja tog ugovora.

S postovanjem,

Zaiuime:
(naziv)
(sediste i adresa)
Maticni broj

Ime i prezime:

Funkcija:

Datum:

Mesto:
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Prilog 5— NAJAVA RADOVA

NAJAVA RADOVA OPERATORA KORISNIKA ZA USLUGU KORISCENJA

KABLOVSKE KANALIZACIJE
OPERATOR KORISNIK:

NAJAVA RADOVA OD DO U PERIODU OD - h.

LOKACIJA (GRAD, DEO GRADA, ULICE, SPISAK OKANA):

VRSTA RADOVA:

] 1. OTKLANJANJE SMETNJI
- na trasi koja je polozena po Saglasnosti br. od
- natrasi koja je legalizovana, broj Zapisnika od :
OPIS RADOVA

[]| 2. POLAGANJE KABLOVA

- prema Saglasnosti br. od

(1| 3.1ZRADA TEHNICKE DOKUMENTACIJE za trasu koja je

[] | Polozena prema Saglasnosti br. od

[l

OSOBA ZA KONTAKT:
TELEFON:

E MAIL:

POTPIS OVLASCENOG LICA
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Prilog 6 - ZAPISNIK O IZVODENJU RADOVA

DIREKCIJA ZA TEHNIKU
Organizaciona celina

Broj:
Datum:
ZAPISNIK O IZVODENjU RADOVA U KABLOVSKOJ KANALIZACIJI
Dana u vremenu od do , @ prema najavi radova od
, izvrSeni su radovi na:
1. otklanjanju smetnje na kablu
2. polaganju kabla
3. demontiranju kabla.
Na zahtev Operatera korisnika: .
Radovi su izvedeni na: kablu/a u tk kanalizaciji Telekom Srbija / naziv

ulice i numeracija kablovskih okana:
[ J

Kratak opis izvedenih radova:

Radove na kablu/a obavljao je izvodac/(montazerska ekipa
vlasnika kabla) ,
uz prisustvo nadzornog organa Telekom Srbija .
Ovim zapisnikom potvrduje se da radovi na kablu/a jesu / nisu
izvedeni u planiranom roku i u skladu sa najavom a u svemu prema vazecéim propisima, uputstvima i
standardima.

Predstavnik Operatora korisnika:

(ime i prezime)
Predstavnik izvodac¢a radova:

(ime i prezime)
Nadzorni organ Telekom Srbija:

(ime i prezime)

dana
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Prilog 7 - ZAHTEV ZA KONTROLU KVALITETA

ZAHTEV ZA KONTROLU KVALITETA 1ZVEDENIH RADOVA NA

POLOZENIM KABLOVIMA U KABLOVSKOJ KANALIZACIJI
OPERATOR KORISNIK:

TIP | KAPACITET POLOZENOG KABLA:
NAZIV TRASE
OPIS TRASE ( GRAD, DEO GRADA, ULICE):

Radovi su izvedeni prema Glavnhom projektu
br. ,

OPERATOR KORISNIK UZ ZAHTEV DOSTAVLJA SLEDECE:

[ ]| Projekatizvedenog stanja u papirnoj i elektronskoj formi Br.

1| Zzapisnik o izvodenju radova Br,.

[ saglasnost Telekom Srbija” za polaganje kablova u kablovskoj

. Br.
kanalizaciju

IME | PREZIME ODGOVORNOG LICA Telekom Srbija”’KOJE JE PRATILO RADOVE NA
POLAGANJU KABLA:

DATUM:

OSOBA ZA KONTAKT:

TELEFON:

E MAIL: .
POTPIS OVLASCENOG LICA:
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Prilog 8 - ZAPISNIK O KONTROLI KVALITETA

ZAPISNIK
O 1IZVRSENOJ KONTROLI IZVEDENIH RADOVA NA POLAGANJU OPTICKOG KABLA

Preduzeée za telekomunikacije Telekom Srbija akcionarsko drustvo,. Beograd, Organizaciona celina

reSenjem br. od , imenovalo je komisiju u sastavu:
1 4.
2 5
3 6

za kvalitetni prijem radova na polaganju opti¢kog kabla u kablovskoj kanalizaciji izvedenih od strane Operatora
korisnika , ha trasi duz ulica:

OPERATOR KORISNIK (naziv Operatora korisnika, kao i ime i prezime ovlaséenog lica za potpisivanje
zapisnika):

JE DOSTAVIO SLEDECE:

(1| Glavniprojekat

0 Dokaz o podnetom zahtevu za pribavljanje Sertifikat Agencije
za elektronske komunikacije

]| Projekat Izvedenog stanja

[ Saglasnost Telekoma Srbija za polaganje kablova u kablosvkoj
kanalizaciji

]| Zapisnik o zavrsetku radova

PREGLED POLOZENOG OPTICKOG KABLA
Na prvom zajedniékom sastanku konstatovano je sledece:

Opticki kabl izgraden na osnovu Glavnog projekta koji
[]| poseduje pripadajuce sertifikate Agencije za elektronske
komunikacije

Opticki kabl izgraden na osnovu Saglasnosti “Telekom Srbija”

za polaganje kablova u kablovskoj kanalizaciju br.

Investitor izveo radove uz prisustvo odgovornog lica Telekom Ime i prezime odgovornog lica
Srbija

Konstatuje se da postoji Zapisnik o izvodenju radova na
polaganju kablova

0o g

dana__ / |/

] Projekat izvedenog stanja u skladu sa Glavnim projektom

Na terenu Komisija je konstatovala sledece:

[] | Kabl poloZen u cev @ 40/32 [ 1 | Naceloj trasi

[] | Postoje kablovi drugih operatora korisnika u istoj cevi
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Navesti nazive drugih operatora korisnika:

Kabl je propisno obelezen:

Investitor je oSetetio kablove prilikom postavljanja svojih kablova

Investitor je oSetetio kablovska okna prilikom postavljanja svojih kablova

Kablovi su polozeni u skladu sa Glavnim projektom i Saglasno$éu Telekoma Srbija

Kablovi su polozeni u skladu sa Projektom izvedenog stanja

Oogoo|g

Kvalitet izvedenih radova je u skladu sa tehnickom dokumentacijom

Primedbe:

[] | Primedbe otklonjene u predvidenom roku

ZAKLJUCAK
Komisija je konstatovala da kvalitet izvedenih radova je/nije u skladu sa Projektom izvedenog stanja,
Konaénom saglasnos$cu i tehnickim propisima i da se komisijski mogu/ ne mogu primiti.

Ukupna duzina iznosi m, i datum postavljanja kablova je
CLANOVI KOMISIJE: OPERATOR KORISNIK:
1
2
3.
4 ODGOVORNO LICE ISPRED TELEKOMA
5
6
U
dana

Prilog: Tabela okana i raspona kablovske kanalizacije duz trase
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Prilog 9 - TEKST BANKARSKE GARANCIJE

Banka

GARANCIJA BROJ
Buduc¢i da se Privredno drustvo _ duznik _ (dalje u tekstu: NALOGODAVAC) u skladu sa
Ugovorom, koji je kod Telekom Srbija a.d. Beograd, Ulica Takovska 2, Beograd 11 000 (dalje u tekstu:
KORISNIK) zaveden pod brojem__ dana , obavezao da ¢e deponovati Korisniku bankarsku

garanciju, kao sredstvo finansijskog obezbedenja izvrSenja svih svojih obaveza u potpunosti na nacin
kako je predvideno Ugovorom, izdatu od priznate banke prihvatljive za Korisnika.

Stoga sada ovim dokumentom potvrdujemo da smo Garant i da smo Vama odgovorni, u ime
nalogodavca, do iznosa koji ne premasuije:

RSD )

(slovima )

Mi, banka adresa , Seé neopozivo i bezuslovno obavezujemo, ne samo kao jemac
vec¢ i kao glavni duznik, da c¢emo Vam platiti, na Vas prvi poziv i bez primedbi ili rasprave, bilo koji iznos
ili iznose u granicama kao $to je prethodno spomenuto, a da pri tom nije potrebno da dokazete ili iznesete
razloge za Vas poziv za pla¢anje zahtevanog iznosa.

Saglasni smo da nas bilo kakva izmena, dopuna ili druga modifikacija uslova Ugovora ili izvrSenja
isporuke po Ugovoru ili bilo kog ugovorenog dokumenta izmedu Nalogodavca i Korisnika nece osloboditi
bilo koje obaveze po ovoj garanciji, i ovim odbacujemo prihvatanje takvog obavestenja o bilo kojoj izmeni,
dopuni ili drugoj modifikaciji.

Ova garancija ¢e vaziti najkasnije do

Bez obzira da li nam je originalni primerak ove garancije vracen ili ne, nada obaveza po istoj prestaje da
proizvodi pravno dejstvo istekom gore pomenutog roka vaznosti.

Beograd, datum

Za banku
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